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נספח י"ז למכרז 08/15

מפרט טכני
מערכת אינטרנט חדשה לבודקים וחברות
המדען הראשי
תמצית מנהלים
פורטל לשכת המדען הראשי המתואר במסמך זה, מכניס את לשכת המדען לעידן המידע ומתן שירות מודרני. עידן בו העברת המידע וניהול תהליכים פנים וחוץ ארגוניים מתבצעים באמצעים דיגיטליים מהירים. הפורטל יהווה שער מודרני אשר יאפשר לכל מקבלי השירות  לקבל תמיכה מלשכת המדען הראשי במהירות ובנוחות המרבית ולהפיק את המידע הדרוש לו, בדרך הנוחה לו.

המטרות העיקריות של הפורטל החדש הן:

·  ניהול ממוכן של העבודה מול הגורמים החיצוניים 
· מתן חיווי מיידי ושוטף למגישי הבקשות על מצב בקשתם
· יכולת בקרה על זמני הטיפול בבקשה לכלל הגורמים במדען הראשי
 הפורטל החדש יתוכנן כמערכת אחת, המכילה מספר מודולים העובדים בהרמוניה ותאום. הפורטל יכיל ממשק משתמש אחיד, שיפעיל את כל שאר המנועים ליצירת חווית גלישה נוחה ומודרנית למשתמשים. הפורטל ייבנה בטכנולוגיות מודרניות ויתחבר בצורה גמישה למערכת הפנימית הקיימת היום.
המערכת תטפל באינטראקציה שבין חברות המבקשות תמיכה במסלולים השונים, כולל תהליך העבודה שלאחר קבלת התמיכה ועד לסיום הקשר. בנוסף, תנהל המערכת את האינטראקציה בין הבודקים, לשכת המדען והחברות הנבדקות. המערכת תנהל את האינטראקציה, כאשר עיקר ניהול התהליך יתבצע בשתי מערכות פנימיות:
· מערכת ניהול פנימית
· מערכת ניהול מסמכים 
מערכת החברות והבודקים תשמש ממשק לחברות ולבודקים, דרך האינטרנט, לתקשורת עם לשכת המדען הראשי, המערכת לא תאחסן מידע אלא תשלח אותו ישירות למערכות הפנימיות של המדען הראשי, תוך שימוש במערכות ייעודיות לאבטחת המידע של כל שלב שתוקמנה כחלק מהמערכת. 
מסמך זה מתאר את הדרישות למערכת, בשלב האפיון הטכני, יתכנו עדכונים ושינויים שיישומם הוא חלק מתכולת המכרז.
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1 בעיות במצב הקיים
המשתמשים החיצוניים של לשכת המדען הראשי עובדים היום מול המדען הראשי בצורה לא מקוונת מלאה. ישנה מערכת פנימית המנהלת את תהליך העבודה לבדיקת ואישור בקשות ומעקב אחרי ביצוע מענקים קיימים. מערכת זו אינה מכילה רכיב הפונה החוצה ומנהל את התהליך מקצה עד קצה. כתוצאה מכך, כל התהליך של הגשת הבקשה, הטיפול בידי הבודקים למיניהם והגשת הדוחות השוטפים אינו ניתן לבקרה ולניהול שוטף.
הבירור הידני של סטטוס הבקשות על ידי החברות גוזל מזמנם של עובדי המדען הראשי ואת זמנם של אנשי החברות.
קצב הגשת הבקשות למתן המענקים הולך ועולה כל הזמן, יחד עם הציפיה המתמדת של החברות לקבלת תשובה וסטטוס מהירים ככל האפשר. שילוב זה מחייב נקיטת גישה חדשה שתאפשר שיפור מתמיד של מתן השירות.
האתר הקיים
· באתר הקיים לא קיים ממשק אינטראקטיבי לבחירת מסלול התמיכה על ידי החברה (לדוגמא יכולת ניווט בין מסלולים ובחירת המסלול המתאים על פי הפרמטרים של החברה)
· שלבי הטיפול בבקשה עם תקן זמני הטיפול אינם מוצגים בבירור 
· פרטים למילוי הבקשה על פי התחומים הנבדקים (פיננסי, מקצועי וכד') אינם מרוכזים, אלה נמצאים במספר רב של קבצים שונים בפורמטים שונים
· אין מנגנון חיפוש באתר
האתר אינו ידידותי מספיק למשתמש, ההתמצאות בדפי האתר אינה אינטואיטיבית מספיק.

2 מטרות
החזון
מערכת המטפלת בתהליכי המדען הראשי באופן ממוכן ומקוון מקצה לקצה, תוך התחברות למערכות הקיימות של המדען הראשי.
המטרות המרכזיות של הפורטל החדש:
·  ניהול ממוכן של העבודה מול הגורמים החיצוניים 
· מתן חיווי מיידי ושוטף למגישי הבקשות על מצב בקשתם
· יכולת בקרה על זמני הטיפול בבקשה לכלל הגורמים במדען הראשי
יעדים מדידים:
· ניהול של 100% מהבקשות באופן מקוון
· ניטור בעיות בתהליך האישור תוך 24 שעות
3 קהלי יעד
	סוג הפרסונה
	צרכים

	מגישי בקשות (במסמך מוגדרים כ"חברה" למרות שגם יישויות משפטיות אחרות יכולות להגיש בקשות)
	הגשת בקשה מקוונת, קבלת חיווי מיידי על סטטוס הבקשה

	יחידת הקליטה / או גורם אחר שימונה מטעם המדע"ר
	יכולת בדיקת כמות המטלות אצל כל בודק

יכולת מעקב אחרי ביצוע כל המטלות שהוטלה על בודק

	בודקים מקצועיים
	קבלת בקשות טיפול בצורה ממוכנת
ניהול תהליך מקוון וממוכן

	בודקים פיננסיים
	קבלת בקשות טיפול בצורה ממוכנת
ניהול תהליך מקוון וממוכן


קהל היעד  - פרסונות פנימיות
	סוג הפרסונה
	צרכים

	מנהל מערכת
	הזנת תהליך חדש בקלות ובמהירות
יכולת ניטור אחרי כלל התהליכים

	יחידת הקליטה או כל גורם אחר שימונה מטעם המדען הראשי

	יכולת בדיקת כמות תיקים אצל כל בודק 
יכולת מעקב אחרי ביצוע בדיקות

	מנהלים במדען
	קבלת נתונים וסטטוס כולל של המערכת
יכולת טיפול ובדיקה של בעיות נקודתיות


4 USE CASES עיקריים במערכת
פרק זה מתאר את התהליכים העיקריים במערכת, הספק שיבחר ידרש לפתח את המערכת כך שתתמוך בכל התהליכים הללו בצורה גמישה ומודולרית שתאפשר שינוי התהליכים והוספת חדשים בצורה קלה ומהירה.
על המציע לתאר בסעיף זה את מבנה המערכת ואיך תתמוך המערכת המוצעת על ידו בדרישות אלו של תמיכה בתהליכים, גמישות ומודולריות.
למכרז זה מצורף תאור פונקציונאלי הנמצא ב :
http://55x2wj.axshare.com/
תיאור זה הוא חלק מדרישות המכרז.
4.1 מושגים
תיק – בקשה אחת לתמיכה בתוכנית מו"פ אשר אושרה ע"י ועדת המחקר, כשתוצאה מביצועה פותח מוצר אחד או יותר. במקרה של תוכנית רב-שנתית, אוסף התיקים המוגשים במהלך השנים מהווים תוכנית כמוגדר לעיל.
בקשה – מסמך מוגש ע"י גוף פונה לאחד מסלולי התמיכה של לשכת המדען הראשי, לגורם המוסמך לדון בה ולאשר תמיכה בגינה, מכוח חוק המו"פ או הוראות מנכ"ל.
4.2 רשימת התהליכים העיקרים במערכת
החברה
· הגשת בקשה למענק על ידי חברה
· בדיקת סטטוס בקשה על ידי חברה
· הגשת בקשת ערעור על החלטה
· 
הגשת בקשה לשינויים בתוכנית
· 
הגשת בקשה כללית

המדען
· שיבוץ בודקים 
·  בדיקת בקשה – ראש תחום + בודק מקצועי 
· 

 HYPERLINK  \l "חשבונאית" 
בדיקת בקשה- בודק פיננסי
· 

 HYPERLINK  \l "דיווח" 
דווחים ותשלומים 
· 
 בקשה (דרישה) לסגירת תיק

משותף (חברה ומדען)
· קבלת נתונים תקופתיים וסטטיסטיקות
· 

 HYPERLINK  \l "איתור" 
איתור חברות
· 

 HYPERLINK  \l "רתות" 
רשתות חברתיות
· 
חיפוש באתר

מערכת פנימית
· העברת בקשה לבדיקה מקצועית  (יחידת הקליטה / או גורם אחר שימונה מטעם המדע"ר)
· העברת בקשה לבדיקה פיננסית
· ועדת מחקר


4.2.1 הגשת בקשה למענק על ידי חברה
4.2.1.1 כללי
התהליך יאפשר לחברות למצוא את מסלול הבקשה הרלוונטי לה ולהגיש את הבקשה למענק בצורה נוחה ומקוונת. המשתמש יוכל לנווט בין המסלולים, תוך כדי הכוונה בין מסלולי התמיכה השונים הקיימים בלשכת המדען הראשי ולבחור לפי פרמטרים את המסלול המתאים ביותר לאופי פעילות החברה, לקבל דרישות לנתוני הגשת הבקשה ולהזין את הנתונים תוך בדיקת תקינות פורמט הנתונים.
4.2.1.2 שלבים
1. בחירת המסלול מתוך המסלולים המותאמים לגודל, סוג ותחום פעילות החברה והשתייכותם לגוף המטפל (קרן המו"פ, חממות וכד') כולל מאפיינים: מועדפים, חדשים, קיום שותפים
2. הזנת הבקשה כולל בדיקת סף –שלמות ותקינות הבקשה, ודרישה להשלמת החוסרים או עדכון הבקשה או תיקונה.  הבקשה תמתין עד להגשת החסר)
4.2.1.3 מנגנונים משולבים בתהליך
· התראות על לוחות זמנים להגשת בקשות למענקים לפי סה"כ תקציב בקשות שנתי (לוגיקה במסך)
· מנגנון WF גמיש (ניתן לשנות נתיב הבקשה ללא התערבות מתכנת)
· הודעות – המערכת תשלח הודעות לתיבות דוא"ל (ו/או מיסרון) בכל שינוי מצב הבקשה לחברה וגורמים רלוונטיים במדען
· סל משימות – המערכת תנהל סל בקשות בטיפול עבור עובד המדען
· צ'אט עם נציג מדען
· מנגנון העברת נתונים בין מערכת חיצונית למערכת פנימית
4.2.1.4 דרישות נוספות
· יתאפשר שינוי סדר הצגת הפרמטרים לפי בקשת המשתמש, קרי הצגת מסלולים לפני בחירת גודל, סוג ותחום פעילות החברה. בהתאם יוצגו פרמטרים של חברות להם מיועד המסלול
· כל הנתונים ישמרו לצורך בקרה וניטור
· תהיה אפשרות לדלג על שלבים שאין בהם הזנת נתונים מנדטוריים. למשל, בחירת מסלול תמיכה מודרך
· הפניה לתהליך רישום למערכת של משתמשים חדשים
· הודעת שגיאה לחברה קיימת שלא עומדת בתנאים לבקשת המשך או בקשה חדשה.
· ריכוז והצגת משאבים של כלל הבקשות המוגשות על ידי החברה
צירוף קבצים לבקשה

4.2.2 בדיקת סטטוס בקשה על ידי חברה
4.2.2.1 כללי
התהליך יאפשר בכל עת לגורם מוסמך בחברה לקבל סטטוס טיפול בבקשתו כולל  הצגת תקן משך זמן טיפול בסוג הבקשה ללא צורך בהתערבותם של עובדי המדען הראשי
4.2.2.2 שלבים
1. דף חברה הכולל טיפול בבקשות ספציפיות או בתיקים
2. בהצגת בקשה בדף הבקשות יוצג גם הסטטוס העדכני שלה
4.2.2.3 מנגנונים משולבים בתהליך
·  הרשאות –  המערכת תתמוך בניהול הרשאות בעלי תפקידים בחברה
4.2.2.4 דרישות נוספות
· קבלת דוח סטטוס בקשות כקובץ 
· יכולת חיפוש בקשות לפי פרמטרים
· יכולת מיון בקשות לפי פרמטרים
4.2.3 בקשת ערעור על החלטה 
4.2.3.1 כללי
התהליך יאפשר לחברה להגיש בקשת ערעור על החלטה של ועדת מחקר לגבי בקשה לתמיכה תוך פרק זמן מסוים מקבלת ההחלטה של ועדת מחקר ללא התערבותם של עובדי המדען הראשי
4.2.3.2 שלבים
1. הזנת פרטי הערעור בבקשה שמותר לערער לגביה (לפי סטטוס הבקשה)
1.1 פירוט השגות החברה ונימוקים לדיון חוזר
1.2 אסמכתאות לביסוס ההשגות
1.3 הצהרה
2. צרוף הבקשה כבקשת לדיון נוסף לבקשה המקורית
3. העברת בקשה לטיפול (הוספת לסל משימות בטיפול):
3.1 חו"ד הבודק המקצועי
4. לאחר אישור חוות הדעת,  העברת הבקשה לתור המתנה לועדת מחקר (תהליך פנימי – בדומה לתהליך ועדת מחקר בסעיף 4.1.7)
4.2.3.3 מנגנונים משולבים בתהליך
· מנגנון WF גמיש (ניתן לשנות נתיב הבקשה ללא התערבות מתכנת)
· הודעות – המערכת תשלח הודעות לתיבות דוא"ל (ו/או מיסרון) בכל שינוי מצב הבקשה לחברה וגורמים רלוונטיים במדען
· התראות – המערכת תשלח התראות לגורמים רלוונטיים במקרים מסוימים (למשל SLA  עומד להסתיים)
· סל משימות – המערכת תנהל סל בקשות בטיפול עבור עובד המדען
· צ'אט עם נציג מדען
· יתאפשר צירוף קבצים לבקשה
· מנגנון העברת נתונים בין מערכת חיצונית למערכת פנימית
4.2.3.4 דרישות נוספות
הבקשה תוכל להיות בחו"ד מספר בודקים וראש התחום בו זמנית, כלומר שניתן שבקשה מסויימת תהיה בטיפול של יותר מגורם אחד בו זמנית
4.2.4 הגשת בקשה לשינויים בתוכנית
4.2.4.1 כללי
התהליך יאפשר לחברה להגיש בקשה לשינויים בתוכנית מאושרת ללא התערבותם של עובדי המדען הראשי
4.2.4.2 שלבים
1. בחירת בקשה רלוונטית
2. הזנת שינויים רלוונטיים:
2.1 נתונים בתיק מו"פ
2.2 שינויים תקציביים בתיק מו"פ
3. העברת בקשה עם פרטיה לגורם רלוונטי במדען הראשי לתוך המערכת הפנימית (לפי מסלול תמיכה). קליטת בקשות לשינויים
4. העברת הבקשה לבודק מקצועי
5. בדיקה והזנת ממצאים
6. העברת הבקשה לועדה (מערכת פנימית)
4.2.4.3 מנגנונים משולבים בתהליך
· בקרת שלמות הזנת הנתונים במסכי הבקשות (לוגיקה במסך)
· מנגנון WF גמיש (ניתן לשנות נתיב הבקשה ללא התערבות מתכנת)
· הודעות – המערכת תשלח הודעות לתיבות דוא"ל (ו/או מיסרון) בכל שינוי מצב הבקשה לחברה וגורמים רלוונטיים במדען
· התראות – המערכת תשלח התראות לגורמים רלוונטיים במקרים מסוימים (למשל SLA  עומד להסתיים)
· סל משימות – המערכת תנהל סל בקשות בטיפול עבור עובד המדען
· צ'אט עם נציג מדען
· יתאפשר צירוף קבצים לבקשה
· מנגנון העברת נתונים בין מערכת חיצונית למערכת פנימית
4.2.4.4 דרישות נוספות
· יתאפשר צירוף קבצים לבקשה
4.2.5 הגשת בקשה כללית
4.2.5.1 כללי
התהליך יאפשר לגורם כלשהו להגיש בקשה בנושא כללי. תתאפשר הגדרת נושאי הבקשות לפחות בשתי רמות: רמה ראשית: מידע, עזרה, מיסים וכד'. רמה משנית: הגשת בקשות לקרנות בחו"ל, הסבר על הגשת בקשה, אישור מס וכד'
4.2.5.2 שלבים
1. המשתמש בוחר סוג בקשה "כללית"
2. הזנת תוכן הבקשה
3. פתיחת בקשה בנושא כללי בסל עובד מוקד תמיכה
4.2.5.3 מנגנונים משולבים בתהליך
· מנגנון WF גמיש (ניתן לשנות נתיב הבקשה ללא התערבות מתכנת)
· הודעות – המערכת תשלח הודעות לתיבות דוא"ל (ו/או מיסרון) בכל שינוי מצב הבקשה לחברה וגורמים רלוונטיים במדען
· סל משימות – המערכת תנהל סל בקשות בטיפול עבור עובד המדען
· התראות – המערכת תשלח התראות לגורמים רלוונטיים במקרים מסוימים (למשל SLA  עומד להסתיים)
· צ'אט עם נציג מדען
· יתאפשר צירוף קבצים לבקשה
· מנגנון העברת נתונים בין מערכת חיצונית למערכת פנימית
4.2.5.4 דרישות נוספות
· יתאפשר צירוף קבצים לבקשה
4.2.6 שיבוץ בודק 
4.2.6.1 כללי
התהליך יאפשר הפניית בקשה עם פרטיה (נתונים הנדרשים) על ידי יחידת הקליטה / או גורם אחר שימונה מטעם המדע"ר לבודקים הרלוונטיים לתוכן הבקשה. תתאפשר בדיקת לוח שיבוצים עם זמינות הבודקים המורשים הרשומים על ידי יחידת הקליטה או כל גורם אחר מטעם המדען הראשי והעברת הבקשה לבודק עם התמחות מתאימה. הזמינות תבחן בין השאר, לפי עומס רגעי ועומס מצטבר (שנה אחרונה) וכן על פי מידע נוסף כגון מחלה חופשה עיסוקים נוספים וכד'
4.2.6.2 שלבים
1. הצגת רשימת בקשות חדשות עם פרטיהן
2. יחידת הקליטה / או גורם אחר שימונה מטעם המדע"ר מאשר השתייכות בקשה לתחומו
2.1 אחרת מעביר את הבקשה חזרה למחלקת קליטת הבקשות 
3. עבור כל בקשה חדשה יחידת הקליטה / או גורם אחר שימונה מטעם המדע"ר בוחר סוג התמחות נדרשת לפי הבקשה (תת תחום) מרשימת ההתמחויות (לעיתים לבקשה מסוימת יכול להתאים יותר מסוג התמחות יחיד)
3.1 הצגת רשימת  בודקים עם סוג ההתמחות המתאימה,  כולל כמות בקשות בטיפולם עם פרטיהן: שלבים בבדיקה, זמן תקן לבדיקה, משך עד לסיום לפי תקן, זמן ממוצע של הבדיקות על ידי בודק , חישוב זמינות הבודק, עומס מצטבר, מועד משוער לסיום הבדיקה וכד'
3.2 במידה ויש בודק/בודקים פנויים ראש תחום ממליץ על שיבוץ לבדיקה
3.3 המינויים מעוברים לבחינת יחידת הקליטה / או גורם אחר שימונה מטעם המדע"ר.
4.2.6.3 מנגנונים משולבים בתהליך
· מנגנון WF גמיש (ניתן לשנות נתיב הבקשה ללא התערבות מתכנת)
· הודעות – המערכת תשלח הודעות לתיבות דוא"ל (ו/או מיסרון) בכל שינוי מצב הבקשה לחברה וגורמים רלוונטיים במדען
· התראות – המערכת תשלח התראות לגורמים רלוונטיים במקרים מסוימים (למשל SLA עומד להסתיים, הבודק זמין)
· סל משימות – המערכת תנהל סל בקשות בטיפול עבור עובד המדען
· חישוב זמינות הבודק- המערכת תחשב ותציג זמינות הבודקים וחיזוי זמינות במועד מסוים לפי בחירה 
· יתאפשר צירוף קבצים לבקשה
4.2.6.4 דרישות נוספות
· הבקשה תוכל להיות מטופלת בו זמנית על ידי בודק מקצועי ובודק פיננסי כאשר כל אחד מיהם יבדוק את אך ורק את הנתונים הרלוונטיים לתחומו.
4.2.7 בדיקת בקשה – בודק מקצועי
4.2.7.1 כללי
התהליך יאפשר לבודק מקצועי לבחון את פרטי הבקשה לאחר קבלתה מראש תחום, לדרוש במידה ונחוץ השלמת נתונים מהחברה לצורך הבדיקה ולהזין את מסקנותיו בסיום כל שלב, כאשר מתבצעת בקרה על משך בדיקה בכל שלב.
4.2.7.2 שלבים
1. בחירת בקשה מתוך סל המשימות הפתוחות של הבודק
2. תעוד פגישות עם החברה
3. הזנת הנתונים הבאים:
3.1 חוות דעת מקצועית
3.2 מידע משלים לחוות דעת
3.3 חוות דעת על חברה
3.4 מידע משלים לחוות דעת – תוספת
4. אישור סיום הבדיקה
4.2.7.3 מנגנונים משולבים בתהליך
·  מנגנון WF גמיש (ניתן לשנות נתיב הבקשה ללא התערבות מתכנת)
· הודעות – המערכת תשלח הודעות לתיבות דוא"ל (ו/או מיסרון) בכל שינוי מצב הבקשה לחברה וגורמים רלוונטיים במדען
· התראות – המערכת תשלח התראות לגורמים רלוונטיים במקרים מסוימים (למשל SLA  עומד להסתיים)
· סל משימות – המערכת תנהל סל בקשות בטיפול עבור עובד המדען
· מנגנון העברת נתונים בין מערכת חיצונית למערכת פנימית
· יתאפשר צירוף קבצים לבקשה
יתאפשר דווח שעות שבודק השקיע בכל שלב של הבדיקה 

4.2.8 בדיקת בקשה – בודק פיננסי
4.2.8.1 כללי
התהליך יאפשר לבודק פיננסי לבחון את פרטי הבקשה לאחר קבלתה ממנהל קרנות, לדרוש במידה ונחוץ השלמת נתונים מהחברה לצורך הבדיקה ולהזין את מסקנותיו בסיום כל שלב, כאשר מתבצעת בקרה על משך בדיקה בכל שלב.
4.2.8.2 שלבים
1. בחירת בקשה מתוך סל המשימות הפתוחות של הבודק
2. הזנת הנתונים הבאים:
2.1 חוות דעת על היכולת הפיננסית של החברה
3. אישור סיום הבדיקה
4.2.8.3 מנגנונים משולבים בתהליך
·  מנגנון WF גמיש (ניתן לשנות נתיב הבקשה ללא התערבות מתכנת)
· הודעות – המערכת תשלח הודעות לתיבות דוא"ל (ו/או מיסרון) בכל שינוי מצב הבקשה לחברה וגורמים רלוונטיים במדען
· התראות – המערכת תשלח התראות לגורמים רלוונטיים במקרים מסוימים (למשל SLA  עומד להסתיים)
· סל משימות – המערכת תנהל סל בקשות בטיפול עבור בודק חשבונאי
· מנגנון העברת נתונים בין מערכת חיצונית למערכת פנימית
· יתאפשר צירוף קבצים לבקשה
4.2.9 הגשת דוח תקופתי על ידי החברה ביוזמת המדען הראשי
4.2.9.1 כללי
התהליך יאפשר למדען ראשי לדרוש מהחברה הגשת דווח תקופתי ולחברה להגיש את הדווח התקופתי ללא התערבות ידנית של עובדי המדען הראשי. התהליך יתחיל במערכת הפנימית
4.2.9.2 שלבים
1. בדיקת קריטריונים להגשת דווח (מערכת פנימית)
2. פתיחת בקשה לדווח תקופתי עבור החברה בתיק מסוים
2.1 דיווח כספי
2.2 דיווחי שעות
3. הזנת הדוח על ידי החברה
4. העברת הדוח  לבדיקת עובדי המדען במערכת הפנימית
4.2.9.3 מנגנונים משולבים בתהליך
· מנגנון WF גמיש (ניתן לשנות נתיב הבקשה ללא התערבות מתכנת)
· הודעות – המערכת תשלח הודעות לתיבות דוא"ל (ו/או מיסרון) בכל שינוי מצב הבקשה לחברה וגורמים רלוונטיים במדען
· התראות – המערכת תשלח התראות לגורמים רלוונטיים במקרים מסוימים (למשל SLA  עומד להסתיים)
· סל משימות – המערכת תנהל סל בקשות בטיפול החברה
· מנגנון העברת נתונים בין מערכת חיצונית למערכת פנימית
· יתאפשר צירוף קבצים לבקשה
4.2.9.4 דרישות נוספות
· חברה תוכל ליזום את תהליך הגשת דוח תקופתי, כלומר לפתוח בקשה ולהזין נתונים טרם תתקבל דרישה מהמדען הראשי
4.2.10 בקשה (דרישה מצד מדען ראשי) לסגירת תיק
4.2.10.1 כללי
התהליך יאפשר למדען ראשי לשלוח תזכורת לחברה לסגירת תיק להגשת נתונים לסגירת התיק עם צירוף כל המסמכים הנדרשים
4.2.10.2 שלבים
1. בדיקת פרמטרים לסגירת התיק במערכת הפנימית
2. פתיחת בקשה עבור החברה עבור תיק (אחד התיקים שלה) העומד בקריטריוני הסגירה.
3. מילוי הנתונים הרלוונטיים:
3.1 מסלול טכני – נתוני התקדמות 
3.2 כספי – ביצעו תהליך תקציבי (דוחות ביצוע תקציבי)
4. אפשרות הגשת דוח סופי על ידי החברה
5. החברה ממלאת את הדוח ומצרפת נתונים - דוח טכני מסכם, הסכמה או ערעור על התחשבנות סופית, הצהרה על סיום תכנית, במידה ויש נוסח דו"ח מיוחד של רואי חשבון (השקעה במחקר ופיתוח)
6. העבר בקשה עם הנתונים ל:
6.1 בדיקת דוח סופי – בודק מקצועי אשר בדק את הבקשה המקורית או לראש תחום לשיבוץ בודק
6.2 בדיקת דוח סופי – בודק פיננסי או למנהל קרן לבחירת בודק פיננסי
4.2.10.3 מנגנונים משולבים בתהליך
· מנגנון WF גמיש (ניתן לשנות נתיב הבקשה ללא התערבות מתכנת)
· הודעות – המערכת תשלח הודעות לתיבות דוא"ל (ו/או מיסרון) בכל שינוי מצב הבקשה לחברה וגורמים רלוונטיים במדען
· סל משימות – המערכת תנהל סל בקשות בטיפול עבור עובד המדען
· התראות – המערכת תשלח התראות לגורמים רלוונטיים במקרים מסוימים (למשל SLA  עומד להסתיים)
· מנגנון העברת נתונים בין מערכת חיצונית למערכת פנימית
· יתאפשר צירוף קבצים
4.2.10.4 דרישות נוספות
· חברה תוכל ליזום את תהליך סגירת התיק, כלומר לפתוח בקשה לסגירת תיק (גם אם התוכנית טרם הסתיימה) ולהזין נתונים טרם תתקבל דרישה מהמדען הראשי
4.2.11 קבלת נתונים תקופתיים וסטטיסטיקות
4.2.11.1 כללי
התהליך יאפשר בכל עת לפי דרישת עובדי המדען הראשי ונציגי חברה לקבל נתונים תקופתיים וסטטיסטיקות לגבי מגוון פרמטרים הן בתהליך מול גורמים חיצוניים (חברות, בודקים) והן בתהליך הפנימי (טיפול עובדי מדען ראשי)
4.2.11.2 שלבים
1. נציג חברה דורש נתונים לפי תיק ו/או בקשות בטווח תאריכים
2. הצגת כל הפריטים הרלוונטיים (מהמערכת פנימית והמערכת חיצונית)
4.2.11.3 מנגנונים משולבים בתהליך
·  הרשאות –  המערכת תתמוך בניהול הרשאות בנתונים
4.2.11.4 דרישות נוספות
· יכולת אחזור מידע לפי: שלב בתהליך, טווח תאריכים, חברה, קרן תמיכה, עמידה בזמן תקן לפי שלבים, בדיקות לפי תחום, בדיקות לפי בודק
· יכולת דינאמית של מיון תוצאות הדוח
· יכולת פירסום נתונים תקופתיים וסטטיסטיקות לגורמים פנימיים וחיצוניים במידה ויידרש
4.2.12 יצירת פרופיל חברה, איתור חברות
4.2.12.1 כללי
התהליך יאפשר לחברות (או גורמים אחרים) לאתר חברות ישראליות לפי תחום עיסוקן לצורך יצירת שותפות, יצירה ועדכון פרופיל החברה 
4.2.12.2 שלבים
1. יצירת פרופיל החברה מקושר לנתוני מדען ראשי
2. חיפוש חברות לפי פרמטרים
4.2.12.3 מנגנונים משולבים בתהליך
· מנגנון חיפוש באתר
· יתאפשר צירוף קבצים
4.2.13 חיפוש באתר

4.2.13.1 כללי

התהליך יאפשר למשתמשי האינטרנט לאתר מידע רלוונטי באתר על-פי דרישה. התהליך יאפשר לגולש באתר לבצע חיפושים בכל האתר על כל רכיביו. התוצר של החיפוש הוא רשימת דפי האתר בהם אמור להימצא המידע המבוקש

4.2.13.2 שלבים
1. הזנת מילות ופרמטרים לחיפוש
2. שמור מילים במאגר לניטור וחקר עתידי
2.1. מצא גם מילים דומות, לפי מילון נתונים שיוגדר ויעודכן על ידי המדען הראשי
3. הצג תוצאות חיפוש
4.2.13.3 דרישות נוספות

· מנוע החיפוש יסדר את תוצאות החיפוש גם לפי:
· דירוג דפים:
· כמות ביקורים בפריט
· מיקום המלים המחופשות או המלים ממילון המילים בחלקי הדף השונים (כותרת, מטא דאטא, גוף הדף וכולי)
· סוג המידע
· החיפוש יחפש בכל חלקי האתר, כולל בבסיסי הנתונים והמסמכים הנמצאים באתר, מנוע החיפוש יוכל להפעיל גם את מנוע החיפוש של מערכת ניהול המסמכים הנמצאת במדען הראשי.
· יתאפשר חיפוש חברות על ידי בחירת מאפייני החברה מתוך רשימה מובנית
4.2.14 תהליך רשתות חברתיות
4.2.14.1 כללי

התהליך יאפשר העברת תוכן נבחר באופן שוטף ומתוזמן על ידי המדען הראשי לתוך מספר רשתות חברתיות וקבלת היזון חוזר מהרשתות החברתיות. ברשתות החברתיות תוקמנה קבוצות עניין פתוחות וסגורות ע"מ לנהל שיח בנושאים מגוונים. 
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4.2.15 העברת בקשה לבדיקה מקצועית (יחידת הקליטה / או גורם אחר שימונה מטעם המדע"ר במערכת פנימית)
4.2.15.1 כללי
התהליך יאפשר הפניית בקשה עם פרטיה (נתונים הנדרשים) על ידי מחלקת קליטת בקשות לראש תחום בודקים רלוונטי לתוכן הבקשה.
4.2.15.2 שלבים
1. העברת בקשת חברה להתייעצות עם גורם שמונה ע"י המדען הראשי לזיהוי בודק בתחום  (נבחר במערכת פנימית על ידי מחלקת קליטת בקשות)  במערכת החיצונית
2. בחירת גורם בודק, , מתוך רשימה של גורמים רלוונטיים 
4.2.15.3 מנגנונים משולבים בתהליך
·  מנגנון WF גמיש (ניתן לשנות נתיב הבקשה ללא התערבות מתכנת)
· הודעות – המערכת תשלח הודעות לתיבות דוא"ל (ו/או מיסרון) בכל שינוי מצב הבקשה לחברה וגורמים רלוונטיים במדען
· התראות – המערכת תשלח התראות לגורמים רלוונטיים במקרים מסוימים (למשל SLA  עומד להסתיים)
· סל משימות – המערכת תנהל סל בקשות בטיפול ר. תחום
· מנגנון העברת נתונים בין מערכת חיצונית למערכת פנימית
· יתאפשר צירוף קבצים לבקשה
4.2.15.4 דרישות נוספות
· הבקשה תוכל להיות מטופלת בו זמנית על ידי בודק מקצועי ובודק חשבונאי כאשר כל אחד מהם יבדוק את הנתונים הרלוונטיים לתחומו
4.2.16 העברת בקשה לבדיקה פיננסית (מערכת פנימית)

4.2.16.1 כללי
התהליך יתבצע על ידי טריגר מהמערכת הפנימית. יאפשר הפניית בקשה עם פרטיה (נתונים הנדרשים) על ידי מנהל קרנות לבודק פיננסי
4.2.16.2 שלבים
1. העבר בקשת חברה לבודק פיננסי (נבחר במערכת פנימית על ידי מנהל קרנות) במערכת החיצונית
4.2.16.3 מנגנונים משולבים בתהליך
·  מנגנון WF גמיש (ניתן לשנות נתיב הבקשה ללא התערבות מתכנת)
· הודעות – המערכת תשלח הודעות לתיבות דוא"ל (ו/או מיסרון) בכל שינוי מצב הבקשה לחברה וגורמים רלוונטיים במדען
· התראות – המערכת תשלח התראות לגורמים רלוונטיים במקרים מסוימים (למשל SLA  עומד להסתיים)
· סל משימות – המערכת תנהל סל בקשות בטיפול בודק פיננסי
· מנגנון העברת נתונים בין מערכת חיצונית למערכת פנימית
· יתאפשר צירוף קבצים לבקשה
4.2.16.4 דרישות נוספות
· הבקשה תוכל להיות מטופלת בו זמנית על ידי בודק מקצועי ובודק פיננסי כאשר כל אחד מהם יבדוק את הנתונים הרלוונטיים לתחומו
4.2.17 ועדת מחקר (מערכת פנימית) 
4.2.17.1 כללי
התהליך יאפשר הצגת מועד ופרטי הועדה, עדכון פרטי החלטת הועדה וסטטוסים של בקשות במערכת החיצונית. תנאי סף לצירוף בקשה לועדת מחקר במערכת הפנימית - סיום בדיקת על ידי בודק מקצועי (ראה סעיף 4.1.7). בדיקה פיננסית אינה מהווה תנאי סף לצירוף הבקשה
4.2.17.2 שלבים
1. הצגת פרטי הועדה עבור בקשות רלוונטיות במערכת החיצונית
2. לאחר סיום הועדה - צרוף פרטי ההחלטה
3. עדכון סטטוס הבקשות בהתאם להחלטת ועדת מחקר
4.2.17.3 מנגנונים משולבים בתהליך
·  מנגנון WF גמיש (ניתן לשנות נתיב הבקשה ללא התערבות מתכנת)
· הודעות – המערכת תשלח הודעות לתיבות דוא"ל (ו/או מיסרון) בכל שינוי מצב הבקשה לחברה וגורמים רלוונטיים במדען
· התראות – המערכת תשלח התראות לגורמים רלוונטיים במקרים מסוימים (למשל SLA  עומד להסתיים)
· סל משימות – המערכת תנהל סל בקשות בטיפול החברה
· מנגנון העברת נתונים בין מערכת חיצונית למערכת פנימית
· יתאפשר צירוף קבצים לבקשה
5 טכנולוגיה
בפרק זה יתאר המציע איך תתמוך המערכת שהוא מציע בדרישות המתוארות בפרק זה, תוך תמיכה גם בדרישות המופיעות בשאר חלקי המכרז.
תאור הפתרון המוצע יכלול, לכל הפחות, תאור של הסעיפים הבאים:
· טכנולוגית הפיתוח (שפת פיתוח וסביבות הפיתוח בהן יהיה שימוש)
· מוצרים המשולבים בפתרון (בחלוקה לשכבות המערכת)
· דרך השילוב והאינטגרציה בין המוצרים המוצעים
· שכבות הפתרון המוצע והקשר ביניהן
· אבטחת מידע
· מודולים עיקריים
· שרטוט ארכיטקטורת הפתרון מבחינת שרתים – פיזיים ווירטואליים, כולל חומרות ייעודיות ומוצרים, הקשר ביניהם, מבנה רשתות וכדומה. כל זאת בדגש על התמיכה בדרישות היתירות, דרישות, ביצועים, עומסים וכדומה, כולל רכיבי אבטחת המידע וכלל רכיבי הפתרון
· מפרט השרתים ורכיבי תשתית המוצעים כחלק מהפתרון, כולל התפקיד של כל שרת ורכיב.
על המציע להתייחס ולהציע פתרון לשתי תצורות פתרון אפשריות לפחות:
· השכרת שרתים וירטואליים במתקני הספק הנבחר
· שימוש בענן ציבורי מהמובילים בעולם
ניתן להציע אופציות נוספות שונות או הכוללות שילוב של האופציות הללו. 
5.1 ארכיטקטורה לוגית 
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5.2 מודולים עיקריים
· מודול בודקים
· מודול חברות
· ניהול משתמשים חיצוניים
· ניהול מסמכים (קיים היום, המערכת תדרש להתממשק איתה)
· מערכת ניהול פנימית (קיימת היום, המודולים החדשים ידרשו להתממשק איתה) 
· שכבת אבטחת מידע ואיזון עומסים
· מנהל הממשקים
5.2.1 מודול בודקים
המודול ישמש לעבודת בודקים וראשי תחומים, ינהל את שלבי הבדיקה החיצונית, יאגד כלל הנתונים הנדרשים לבדיקה, יאפשר תיעוד הבדיקה כולל קבצים והתכתבויות מול החברות ועובדי המדען הראשי. המודול יאפשר חישוב זמינות הבודקים והגשת דווח שעות על ידי הבודקים.
5.2.2 מודול חברות
המודול ישמש את החברות בכל שלבי העבודה מול המדען הראשי: לצורך בחירת מסלולי תמיכה, הגשת בקשות בנושאים מגוונים, בדיקת סטטוס בקשות, בדיקת מצב התיקים, הזנת נתונים נדרשים בכל שלב כולל צירוף קבצים.
5.2.3 ניהול משתמשים חיצוניים
· המערכת תתמוך בניהול הרשאות משתמשים במערכת החיצונית באמצעות מנגנון המכיל מספר קטגוריות: משתמש, קבוצה ומספר סוגי הרשאות עבורם. לדוגמא: קריאה, כתיבה, שינוי וכד'. 
· בעזרת מנגנון ההרשאות המשתמשים במערכת החיצונית יוכלו להיות מאוגדים לקבוצות לצורך שליטה ובקרה נוחים יותר ולכל קבוצה תנתנה הרשאות מתאימות. המשתמשים ישויכו לקבוצות ולא תנוהלנה הרשאות ישירות מול משתמשים.
· קבוצות משתמשים עיקריות:
· משתמשים פנימיים:

· מזין תוכן

· עורך אתר

· מאשר תוכן לפרסום

· עורך תבניות

· מנהל אתר

· איש תשתיות

· משתמשים חיצוניים:

· גולש אנונימי

· בודק\ראש תחום
· חברה
· תאגיד או חברת ניהול (מנהלים תיקים של מספר חברות)
· המערכת תתמוך בסוגי ההזדהות הבאים:
· שם משתמש וסיסמא
· כרטיס חכם
· לכל קבוצת משתמשים תוגדר דרך ההזדהות הנדרשת
5.2.4 שכבת אבטחת מידע ואיזון עומסים:

המודול יאפשר גלישה בטוחה והגנה על המידע והאתר. שכבת איזון עומסים תנהל את פניות הגולשים כך שכל משתמש יקבל את המידע הדרוש לו בזמן המינימלי, בהתאם לדרישות אבטחת המידע של משרד הכלכלה וממשל זמין. 
5.2.5 מנהל ממשקים (פנימה והחוצה)

· המערכת שתפותח תקבל את המידע מהמערכת הפנימית של מדען הראשי
· קליטת המידע תעשה באופן אוטומטי

· טעינת המידע למערכות היעד (מאגרי הנתונים של המערכת) תעשה בצורה אוטומטית

· אבטחת המידע של ממשק זה תעשה לפי הכללים המקובלים בממשל זמין, יש לשקול שימוש ברכיב הממשקים של ממשל זמין. במידה ותבחר אופציה זו, ידרש הספק לפצל קבצים גדולים כדי שיוכלו לעמוד במגבלות הגודל של ממשקי ממשל זמין.
· המערכת שתפותח תאפשר העברת המידע למערכת הפנימית של המדען הראשי. 
· הקישור או העברת המידע אל המערכות הפנימיות יתבצע בהתאם לסוג ויכולת המערכת הפנימית
· הממשקים ינוהלו כWEB SERVICES  בתקן ממשל זמין
· ניתן יהיה להעביר מידע או קבצים בפורמטים מוכרים דרך הממשק
5.3 ממשקים ומערכות משיקות
רשימת המערכות הפנימיות

	שם מערכת
	סוג ממשק
	תיאור

	מערכת ניהול תהליכים
	קבלת בקשה ופתיחת תיק
	זוהי המערכת המרכזית המנהלת את תהליך בדיקת הבקשות והמענקים, הפורטל החדש יתממשק את המערכת, יעביר אליה בקשות ונתונים ויקבל סטטוסים. מערכת הניהול היא המקום שינהל ויאחסן את הנתונים, הפורטל ישמש רק כממשק אל מול המשתמשים החיצוניים.

	מערכת ניהול תהליכים
	קבלת דוח לתיק קיים
	

	מערכת ניהול מסמכים
	אחזור סטטוס בקשה
	כל מסמכי המערכת נשמרים במערכת ניהול מסמכים פנימית קיימת. הפורטל ישמור במערכת ניהול המסמכים את המסמכים המוגשים על ידי החברות, תוך עדכון קישור המסמכים הללו לתיק הרלוונטי במערכת ניהול התהליכים.

הפורטל גם יאחזר מסמכים מהמערכת בהתאם לצורך.

	מערכת ניהול מסמכים
	קבלת מסמך מחברה
	

	מערכת ניהול מסמכים
	אחזור מסמך לחברה
	

	מערכת מתימו"פ.
	קבלת נתוני חברה
	קבלת נתוני חברה שכבר קיימת במתימו"פ בעת פתיחת תיק. 
מתימו"פ - מתימו"פ, מרכז התעשיה הישראלית למו"פ, מפעיל מטעם המדען הראשי את יישום שיתופי הפעולה במחקר ופיתוח תעשייתי עם המדינות עמן נחתמו הסכמים, יחד עם גופי מימון  למו"פ וחדשנות במדינות ופרובינציות/מחוזות רבים באסיה, צפון ודרום אמריקה, אירופה ואוסטרליה.

	מערכת מתימו"פ
	משלוח בקשה למערכת מתימופ
	בקשות למתימו"פ המוגשות דרך המערכת

	מערכת מתימו"פ
	קבלת סטטוס בקשה
	קבלת סטטוס בקשה למערכת מתימו"פ


5.4 דרישות ביצועים, שרידות וזמינות
· על האתר להיות זמין 24 שעות בכל ימות השבוע. תקופת המדידה תהיה רבעון. לכל הפחות 99.5% נטו מהזמן הנמדד האתר יהיה תקין באוויר וזמין לגולשים.

· האתר יתמוך ב 100  משתמשים בו זמנית

· מהירות תגובה לדף רגיל לא תעלה על שניה
· עדכון בקשה במערכת פנימית לא ימשך יותר מחמש שניות
· אחזור מסמך ממערכת פנימית לא יימשך יותר מחמש שניות (לא כולל זמן הורדת המסמך למשתמש)
· אחזור סטטוס מהמערכת הפנימית לא יעלה על חמש שניות
· צוואר בקבוק במערכת הוא העלאת המסמכים על ידי החברות, מסמך יכול להיות בנפח של כ 50 MB   - העלאת עשרות מסמכים במקביל דורשת חוזק שרתים ורוחב פס מספיקים. יש לחשוב גם על אפשרות לקליטת קטעי וידיאו. 
· מוגשות כ-2000 בקשות בשנה

· מוגשים כ-4,000 דווחים כספיים בשנה

· מוגשים כ-3,000 דווחי תמלוגים בשנה

· יש כ- 50 מסלולים וכ- 150 סוגי טפסים שונים (לכל מסלול טופס בקשה שונה)
טיפול בתקלות:

· תקלה – פעילות בלתי תקינה של האתר המונעת השלמה של תהליך עסקי או  מבוצעת באיטיות משמעותית.

· תקלה חמורה – אי יכולת ביצוע טרנזקציות במערכת.
באחריות המזמין לסווג את התקלה. תקלה המסווגת כתקלת יישום או תשתית יישום (בניגוד לתקלת חומרה או תקשורת) תדווח מידית לספק.
יעד רמת השרות הוא:
· תקלה תטופל באופן רציף, בשעות העבודה הסטנדרטיות ממועד הדיווח עד לתיקונה ובכל מקרה זמן ההתאוששות לא יעלה על 72 שעות

· תקלה חמורה תטופל באופן רציף סביב השעון כאשר פתרון, גם אם הוא עקיפת הבעיה, יינתן תוך 4 שעות. לאחר מכן, במידת הצורך, תטופל התקלה בהתאם לתהליך טיפול בתקלה
5.5 טכנולוגיה למימוש
המערכת תיבנה כך שתעמוד בדרישות העומסים והביצועים המפורטות במסמך זה, 
המערכת תבנה כך שלמערכת הייצור יהיה עותק DR  
המערכת תתוכנן כך, שלא יהיה רכיב אשר יהיה נקודת כשל אחת (ללא רכיב תואם היכול לעבוד כאשר יש ברכיב כשל) החל מחות השרתים, דרך רמת החומרה ומעלה.

חומרה עיקרית מרכזית:
הספק יציע את ארכיטקטורת המערכת הנדרשת על מנת לעמוד בדרישות, כולל ציון כמויות נדרשות ומפרט מדויק של כל רכיב, חומרה או תוכנה, הנדרש לפתרון. בהתאם לארכיטקטורת המערכת, רשימת המודולים, דרישות אבטחת המידע, הדרישות הפונקציונאליות ושאר דרישות המערכת.

הארכיטקטורה המוצעת תכיל פתרון לנושא איזון העומסים שמופעלים על מערכת האינטרנט לכל מרכיביה.
הארכיטקטורה תתוכנן כך שלכל רכיב יהיה רכיב גיבוי היכול לפעול במקומו בעת כשל, החל מרמת החומרה ומעלה, דרך התקשורת, מערכות ההפעלה, בסיסי הנתונים והתוכנות השונות. 
כל רכיב שיוצע או יסופק על ידי הספק כחלק מהפרויקט יהיה חדש מהיצרן, לא במצב של END OF LIFE   והיצרן מבטיח תמיכה לחמש שנים הבאות במוצר.
כל מוצר מוצע יהיה מוצר המותקן אצל לפחות 2,000 לקוחות ובלפחות חמש מדינות שונות.
המציע יפרט את הצעתו בנושא אחסון וגיבוי כלל המידע הנוגע למערכת, כולל התמיכה של הפתרון בשרידות וזמינות הנדרשים. יש לזכור כי מערת האינטרנט לא תשמור את המידע לגבי החברות, הבקשות והבודקים, המידע הזה ישמר אך ורק במערכת הפנימית. 
הספק יציע פתרון המבוסס על אחת מהאופציות הבאות או שילוב ביניהם:
· שרתים וירטואליים בשכירות חודשית
· ענן ציבורי מלא
גם נושא אבטחת המידע ותקשורת יוצע במודל של שכירות חודשית כל הניתן. במידע ויוצע רכיב לרכישה – ינתן הסבר מדוע. יש עדיפות מלאה לפתרון המורכב כולו ממוצרים ורכיבים בשכירות חודשית.
על הספק להתייחס לכמות רכיבים (שרתים, ציוד אבטחת מידע וכדומה) שונה בזמן שיא ובזמני פעילות נמוכה. כולל ברזולוציה של יום או שעה. לדוגמא, ברב שעות הלילה וסופי השבוע יופעלו שני שרתים קטנים ואילו בסוף חודש במשך יומיים שישה שרתים ובסוף שנה במשך שבוע עשרה שרתים (כל המספרים הללו הם דוגמא בלבד שאינה מחייבת)
ככל שההצעה תהיה גמישה יותר לשינויים האלו כך תחשב איכותית יותר. 
על הספק לשדרג את החומרה ורכיבי התוכנה מעת לעת בהתאם לצרכי המדען הראשי ושינויים בשוק, כולל התיישנות, סיום תמיכה וכדומה.
המערכת לא אמורה לשמור נתונים על החברות והבודקים, אלא לעדכן את מערכות המדען הראשי בנתונים אלו ולא לשמור אותם, למעט הרשאות גישה וכדומה.
המערכת תהיה מנוטרת ותתריע על בעיות למניעת נפילות ותקלות לפני שהן קורות, ככל הניתן. 
יחידות קצה:
המציע יפרט כיצד יתמוך הפתרון המוצע ביחידות בקצה של גולשי האתר, יש להתייחס לפחות לסוגי יחידות הקצה הבאות:

· מחשבים אישיים, כולל תמיכה בדפדפנים המובילים:

· Internet explorer
· FireFox

· Google Chrome

· Safari

· OPERA
· טבלטים:
· iOS
· Android

· Win8

· טלפונים סלולריים:
· iOS
· Android

· Win8

המציע יפרט גם כיצד הוא יתמוך בגירסאות חדשות של מערכות ההפעלה ביחידות הקצה השונות. וכיצד הפתרון שלו יתמוך בכל מגוון יחידות הקצה והדפדפנים לאורך השנים (כולל יחידות קצה חדשות שיוצאות מעת לעת) במינימום מאמץ של פיתוח ותחזוקה לאורך חיי המערכת.
בסיס הנתונים:
הספק יתאר את בסיסי הנתונים אותו יתקין במסגרת הפרויקט ובו תשתמש המערכת, בסיס הנתונים צריך להיות בסיס נתונים רלציוני סטנדרטי. 

בכל מקרה, בסיס הנתונים יהיה מהגרסה האחרונה של יצרן בסיס הנתונים.  לא יימצא בשלב End Of Life ויציג התחייבות של יצרן התוכנה לתמיכה ואחריות בתוכנות אלו לפחות בחמש השנים הקרובות. הספק יכשיר את עובדי הלקוח הרלוונטיים לתמיכה ותחזוקה של בסיס הנתונים הנבחר.
סביבות הפיתוח:
המציע יפרט כיצד הפתרון המוצע יתמוך בכל פעולות הפיתוח והתחזוקה העתידיות, כולל מתודולוגיה. על הפתרון המוצע להוריד את ההשקעה בתחזוקה ובפיתוח עתידי למינימום, על הספק לפרט כיצד זה יתבצע.

הספק יציע סביבות פיתוח מוכרות המותקנות לפחות בעשר מדינות בעולם, כולל ישראל. סביבות אלו תהיינה תחת תמיכה של היצרן, כולל התחייבות לתמיכה בחמש השנים הקרובות לפחות. 

כל התוכנות ורכיבי החומרה המוצעים על ידי הספק יעמדו לפחות בתנאים הבאים:

· לא תהיינה בשלב End Of Life 

· תוצג התחייבות של יצרן התוכנה לתמיכה ואחריות בתוכנות אלו בפרויקט זה לפחות בחמש השנים הקרובות. 
· המוצר מותקן אצל לפחות 2,000 לקוחות ולפחות בחמש מדינות שונות 
· קיים ROADMAP   רשמי בתוקף. 

· יש תמיכה ואחריות תקפים של היצרן, הכוללים עדכון גירסאות.
· קיימת נציגות פעילה בארץ
המערכת תנטר את השימוש ואת דפוסי ההתנהגות של משתמשי המערכת לצורך סטטיסטיקה ותחקור לאורך זמן, היא תאפשר כלי תחקור על התנהגות הגולשים, ברמת הדף הבודד ורכיב בדף.
מוצרים המשולבים בפתרון:
כל מוצר המשולב בפתרון, יענה על הדרישות הבאות:
· מוצר שקיים ונמכר מעל לחמש שנים.

· למוצר תהיינה מעל 2,000 התקנות פעילות

· המוצר נמכר ביותר מחמש מדינות

· למוצר מוגדר ROADMAP ברור לפחות שנה קדימה
· היצרן מתחייב על תמיכה במוצר לפחות לחמש השנים הבאות
נגישות:
המערכת תתמוך ותעבוד לפי הוראות החוק, ראו הסבר באתר משרד המשפטים:
http://index.justice.gov.il/Units/NetzivutShivyon/MercazHameidaLenegishut/NegishutSherutZiburi/NegishutMeidaKatuvUbealPeh/Pages/HangashatAtreiInternet.aspx
6 אבטחת מידע
בסעיף זה יפרט המציע את פתרון אבטחת המידע המוצע על ידו, כולל פירוט של כל הרכיבים המוצעים על ידו , תפקידם והקשר ביניהם. 
המציע יתאר את  שלבי העבודה לגיבוש ומימוש הפתרון, מהאפיון ועד הבדיקות, כולל מה מתקבל בכל שלב וכדומה.
המציע יתאר את רשימת האיומים הצפויים למערכת ואיך הפתרון המוצע יטפל בכל אחד מהאיומים הללו.
המערכת מכילה מידע רגיש מכיוון שהמדען הראשי מחזיק מסמכים עם סודות מסחריים של חברות הנתון להגנה לפי חוק.
המערכת תבנה כך שלא תהיה אפשרות לאף  מלבד החברה עצמה והבודקים הרלוונטיים לראות את מסמכיה.
על האתר לעמוד לפחות בפני האיומים המוגדרים ב OWASP top ten  - 
https://www.owasp.org/index.php/Category:OWASP_Top_Ten_Project
בנוסף לאיומים המוגדרים במסמך זה. 

על המערכת לעמוד בדרישות ובתקנים המוגדרים על ידי המרכז הלאומי להתמודדות עם איומי הסייבר, כפי שמופיעים ב:

https://cert.gov.il/Managers/Pages/Regulation.aspx
בסיום הפיתוח, כחלק מבדיקות המסירה, על הספק לבצע בדיקות חדירה שיבוצעו על ידי צד שלישי.

כמו כן על המערכת לשמור על המידע כך שלא ישונה או יפגע.
6.1 האיומים העיקריים הרלוונטיים למערכת הם:

· השבתת שירות DOS– 
מתקפת השבתת שירות על האתר תמנע אפשרות ביצוע פעולות 
· שינוי לא מבוקר בתוכן האתר –
נזק תדמיתי למדען הראשי
· גניבת זהות – סיכון גבוה
שינוי פרטים של חברה בידי גורם לא מורשה עלול לגרום לה נזק כספי ולמדען הראשי נזק תדמיתי
· גניבת נתונים ומידע –

מידע רגיש של חברות עלול לדלוף לגורמים לא מורשים – עלול לגרום לחברות נזק כספי (פגיעה ב IP) ולמדען נזק תדמיתי
6.2 עקרונות אבטחת המידע:
· הגנה מפני מתקפות תשתיתיות ואפליקטיביות
· סגמנטציה של סביבת המערכת והפרדת שרתים
· הגנה על כל רכיב על ידי כתיבה מאובטחת והגנה משלימה על ידי רכיב הגנה ייעודי  
· בדיקות בצד השרת - בדיקת הזדהות המשתמשים וביצוע פעולות יעשו בצד השרת בלבד, ללא יכולת שינוי של משתמש הקצה
7 מימוש
בפרק זה יתאר המציע את הצוות המוצע, מבנה הצוות, יצרף בנספח תואם את קורות החיים של חברי הצוות (לכל הפחות את אלו של מנהל הפרויקט וראש צוות הפיתוח) המציע יתאר בנוסף:
· שיטת העבודה בפרויקט ומתודולוגית הפיתוח
· תכנית העבודה המפורטת
· תכנית ההדרכה והעברת הידע
המציע יתאר את הנסיון הרלוונטי שלו בפרויקטים דומים, בהתאם לטבלה המתוארת בגוף המכרז. בנוסף, לכל איש צוות מוצע יתאר הספק באילו מהפרויקטים המתוארים הוא השתתף ובאיזה תפקיד (בטבלה המכילה את שם איש הצוות, שם הפרויקט המתואר ואת תפקיד איש הצוות באותו הפרויקט, ממוין לפי פרוייקטים. 
תכולת בקשה לקבלת הצעות זו היא: הקמה של מערכת אינטרנט לבודקים וחברות של המדען הראשי, הזנת התוכן הנדרש להפעלה, תפעול ותחזוקת במשך שנת אחריות אחת ואופציה לתחזוקת המערכת.

הספק מתחייב על פיתוח, הקמה, אספקה, תפעול ואחזקת המערכת על כל רכיביה, כולל הכשרת צוות המדען הראשי במחיר קבוע כאשר, התמורה בזמן ההקמה, המשולמת לפי אבני דרך חלקיות מהווה בפועל מקדמה על חשבון התשלום עבור המערכת כשהיא פועלת היטב במלוא היקפה.

7.1 עקרונות מנחים
אחריות כוללת

אחריותו של הספק בתהליך ההקמה ובתחזוקה השוטפת היא כוללת. הספק אחראי באופן מוחלט לתקינות ואיכות תהליך ההקמה ולתקינות ואיכות פעילות התחזוקה ,כמפורט במסמכים הללו.

הספק אחראי להכשרת צוות המדען הראשי לתפעול ותחזוקת המערכת.

שיתוף פעולה

מבלי להפחית במאומה את הנאמר בסעיף הקדם, ישתף הספק פעולה בהקמת המערכת ובתחזוקתה השוטפת עם הגורם/ים האחראי/ים להקמה תפעול ותחזוקה מטעם המדען הראשי. 

7.2 תכולה בעלות ומיקום 

תכולה

1. פתוח והקמה של האתר, כולל עיצוב, פתוח, ניהול רכש רכיבים מן המדף, אינטגרציה, פריסה, הסבות נתונים ומסמכים, הקמת מאגרי נתונים ומסמכים מן היסוד, בקרת איכות, בדיקות המערכת העתידית, הדרכת משתמשים, הטמעה וממשק מודולרי מלא למערכות הפנימיות.
2. תפעול ותחזוקה של המערכת בתקופת האחריות
3. תחזוקה שוטפת של כל רכיבי המערכת, כולל שדרוגים טכנולוגיים נדרשים לאורך תקופת ההתקשרות כולה. 
בעלות ומיקום
הבעלות על המערכת וכלל רכיביה תהיה של המזמין. זאת למעט מוצרי מדף ו/או מוצרים גנריים של הספק ו/או של צדדים שלישיים אשר יסופקו ו/או אשר יעשה בהם שימוש במסגרת מתן השירותים ובהם יינתן רישיון שימוש בלבד. במקרים אלה רישיונות השימוש יהיו בבעלות המזמין.
7.3 תקופת ההתקשרות

תקופת ההתקשרות עם הספק הזוכה הינה מיום חתימת ההסכם ועד לסיום שנת האחריות. 

בתום שלב זה מסתיימת תקופת ההתקשרות. ללקוח שמורה הזכות להאריך את ההתקשרות לתקופות נוספות (שלב ב'), של עד שנה כל פעם ועד מקסימום של חמש שנים מיום תחילת ההתקשרות בהסכם זה.

תיאור שלבי ההתקשרות:
1. תקופת ההקמה – מימוש כל הדרישות הפונקציונאליות כפי שהן מוגדרות במסמך זה, כולל הזנת התוכן וכל הנדרש להעלאת האתר לאוויר.

2. תקופת האחריות והתחזוקה – במסגרת של שנת האחריות הראשונה יהיה הספק אחראי עדין לתפעול השוטף של המערכת.
3. תקופת תחזוקה ואחריות–יהיה הספק אחראי לתפעול השוטף של המערכת ולמתן אחריות ותחזוקה לכל רכיבי המערכת. ההתקשרות לשלב זה תהיה בכל פעם לשנה ותבוצע לקראת סיום תקופת האחריות והתחזוקה אם ורק אם יסתיים בהצלחה כנדרש. למזמין תהיה הזכות לחדש התקשרות זאת באותם תנאים עד למקסימום של חמש שנים מיום תחילת ההתקשרות. 
7.4 חריגות שינויים ושיפורים  

להלן העקרונות הקובעים בתחום זה:

1. איתור חריגה מוסכמת מדרישות המכרז בתהליך האפיון המפורט יטופל כתוספת עם הגשת תכנית מאושרת 
2. שינויים באפיון מפורט ובתכנון מפורט לא יצדיקו דרישה לשו"ש עד לאישור סופי של האפיון. שינוי אפיון לאחר אישור סופי יצדיק תוספת על שינוי האפיון בלבד, אם לא הוחל בפתוח. בסיום האפיון יחליט המזמין האם לפתח את השינויים הללו. 
7.5 צוות הפרויקט:

המציע יתאר במפורט את צוות הפרויקט המוצע, את מבנהו, את כל בעלי התפקידים. לכל בעל תפקיד יפורטו קורות חייו, פרויקטים רלוונטיים בהם השתתף, תעודות וממליצים.

הספק:

המציע יהיה הגורם היחידי איתו יתקשר המזמין. המזמין יכול לצרף קבלן משנה לצורך ארוח, אבטחת מידע או פיתוח המערכת. אך ללא יותר משניים מאלו, המציע הראשי יבצע בעצמו את אחד משלושת רכיבי העבודה הנ"ל. 

7.6 תכנית העבודה:

במסגרת המענה, על המציע להציג את תכנית העבודה  להקמה . התכנית תכיל את כל השלבים הדרושים להקמת המערכת, המשימות הנכללות תהינה באורך של לא יותר משבועיים. התכנית תציין לגבי כל משימה מי מבצע אותה. התכית תכלול זמני תגובה הנדרשים למזמין לצורך אישור תוצרים. 

יש להביא בחשבון בבניית התכנית, שזמני אישור לתוצרי תכנון (אפיונים ותיקי עצוב) לא יפחתו משבוע עבודה. 

המציע יפרט את הדרך בה ישמור על אבטחת איכות התוצרים בפרויקט. כל תוצר שיועבר למזמין לבדיקה יאושר על ידי מנהל הפרויקט מטעם המציע ועל ידי מנהל אבטחת האיכות של המציע.

7.7 מבחני מסירה ומבחני קבלה

בוצעו מבחני מערכת (מבחני מסירה) שעמדו בהצלחה בקריטריונים של מוכנות למבחני קבלה. בוצעו מבחני קבלה, שעמדו בהצלחה בקריטריוני הקבלה, מבחני הקבלה יבוצעו בכל מקרה על ידי הספק, בנוסף, לפי החלטת המזמין, ייתכן ויבוצעו באחת משלוש אפשרויות:

· על ידי הספק במעורבות נציגי הלקוח.

· על ידי גורם חיצוני בלתי תלוי, אם הארגון ימצא לנכון להפעיל גורם כזה.
· על ידי ממלאי התפקיד אצל המזמין
או כל שילוב של האפשרויות הנ"ל.
כל זאת על בסיס תכנית בדיקות מאושרת מראש, שתוכן בתהליך העבודה על ידי הספק (או על ידי הגורם החיצוני), כולל כל תרחישי הבדיקה, שבכל מקרה יכילו גם פעילות בלתי מובנית (חופשית) של משתמשים.

מבחני המסירה יכילו בכל מקרה בדיקות ביצועים ועומסים בהתאם לדרישות מפרט זה.

מנהל אבטחת האיכות של הספק יצהיר בכתב על כך שהמערכת הנמסרת עברה את כל בדיקות האיכות הנדרשות ועומדת בדרישות המכרז.

7.8 תיעוד:

המערכת תמסר עם תיעוד הכולל לפחות את הרכיבים הבאים:

· תעוד קוד המערכת
· תעוד ארכיטקטורת המערכת 
· הדרכה למשתמשי המערכת
· תיק מערכת, המכיל את כל הפרטים הנדרשים, כדי לנהל את תצורת המערכת, תשתיות ויישום.

· כל הנהלים הנדרשים לתפעול השוטף, תמיכה, טיפול בתקלה, גיבויים, אבטחת מידע, טיפול מונע (פרואקטיבי), בצוע שדרוגים, ביצוע שו"שים, דיווחי רמת שירות.

7.9 איסוף נתונים ודיווח
סעיף זה מפרט את סוגי הדוחות שהספק יהיה אחראי להפיק ואת תדירות הפקתם. בכל מקרה מתחייב הספק להפיק בעתיד דוחות נוספים על פי דרישות המזמין.

להלן פירוט סוגי דוחות המדידה:

	מס'
	שם דוח
	נתונים בדוח
	תדירות הפקה
	הערות

	1
	דוח תקלות
	תקלה, זמן התאוששות, זמן תקלות משוקלל, זמינות לתקופה
	חודשי
	כל שלושה חודשים יופק דוח רבעוני המרכז את תוצאות שלושת החודשים האחרונים

	3
	דוח ביצועים
	זמן תגובה עבור כל מדידה וזמן תגובה ממוצע.

הפרדה בין מדידות שעמדו ביעד לבין אלה שלא עמדו
	רבעוני
	הדוח יציג את זמני התגובה לכל סוג פעולה או סוג שירות הנמדד ב- SLA. יבדק ממחשב אישי  ממוצע לזמן הבדיקה ולרוחב פס ממוצע לאותה התקופה

	4
	דוח שינויים ושיפורים
	משך מתוכנן מול משך בפועל

השקעה מתוכננת מול השקעה בפועל
	רבעוני
	עבור כל השינויים והשיפורים שמתוכננים היו להיגמר בחודש הדיווח.


8 סיכונים ודרך התמודדות
	סיכון
	תאור 
	נזק פוטנציאלי
	הסתברות
	נזק משוקלל
	דרכי התמודדות

	שמירה על המידע
	
	5
	1
	5
	שימוש ביועץ אבטחת מידע בפיתוח המערכת
עבודה משולבת עם מנהל אבטחת מידע של  משרד הכלכלה
תכנון תקציבי מתאים

	תחזוקה ותמיכה בפלטפורמות משתנות
	
	2
	1
	2
	שימוש במוצר התומך בנושא
פיתוח המתוכנן לתמיכה בפלטפורמות משתנות

	המערכת תהפך למערכת קריטית לתפעול שוטף
	
	4
	3
	12
	בניה תואמת
הקמת BCP   הכולל תכנון חומרה ותוכנה מתאים
תכנון תקציבי

	דרישות דינאמיות
	
	4
	3
	12
	תכנון המערכת בצורה גמישה הבנויה על סוגי מסלולים ועל פרמטרים הניתנים לשינוי
תכנון תקציבי לכח תחזוקתי


9 פירוט תהליכי המערכת
בפרק זה מתוארים תהליכי המערכת מהבחינה הטכנית. בשלב האפיון הטכני יתבצע מעבר יחד עם הספק הזוכה ויעודכנו מפרטים אלו בהתאם לפתרון הנבחר. בפרק זה ישנו רק תאור ראשוני אשר יעודכן בשלב האפיון הטכני. התיאור הסכמתי של המסכים יעודכן בשלב האפיון הטכני יחד עם הספק הנבחר.
9.1 רכיבי המערכת
רשימת נושאים לפיתוח

9.1.1 מערכת חיצונית
· דף טיפול בבקשות תמיכה
· דף טיפול בתיקים
· דוח סטטוס בקשות
· דף שיבוץ בודקים: מנגנון שיבוץ בודקים, חישוב זמינות בודקים
· דף בדיקה מקצועית: טריגר לועדת מחקר במערכת הפנימית
· דף בדיקה פיננסית: טריגר לצירוף נתונים לועדת מחקר מערכת פנימית (יש שני סוגים יכולת פיננסית ובדיקת דיווח כספי ראה סעיפים 9.5.1 – בדיקת יכולת פיננסית, 9.5.2 – דיווח כספי)
· דף בקשת ערעור: טריגר לועדת מחקר במערכת הפנימית
· הגשת דוח תקופתי: טריגר לבדיקת נתוני דיווח במערכת הפנימית
· דף בקשה לשינויים בתוכנית: טריגר לבקשת בדיקה מקצועית במערכת החיצונית, טריגר לועדת מחקר במערכת הפנימית
· דף בקשה כללית
· דף סגירת תיק: טריגר לתהליך בדיקת דוחות סופיים במערכת הפנימית
· דפי תוכן מעשיר 

· דפי פרופיל חברה

· חיבור לרשתות חברתיות
· מנוע חיפוש
· מערכת דיוור
9.1.2 מערכת פנימית- טרנזקציות עיקריות
· קליטת בקשה: טריגר לשינוי סטטוס בקשה במערכת החיצונית, טריגר להעברת הבקשה לראש תחום במערכת החיצונית. מתבצע בסיום תהליך קליטת הבקשה
· העברת בקשה לבודק פיננסי: טריגר להעברת הבקשה לבודק פיננסי במערכת החיצונית
· ועדת מחקר: טריגר לשינוי סטטוס בקשה במערכת החיצונית
· דרישה לדוח תקופתי: טריגר לפתיחת דיווח תקופתי ע"י החברה (העברת דיווח כספי) במערכת החיצונית
· דרישה לסגירת תיק: טריגר לפתיחת בקשה לסגירת תיק במערכת החיצונית
· קבלת נתונים תקופתיים וסטטיסטיקות (החלטה על מימוש במערכת פנימית, חיצונית תתקבל לאחר אפיון מפורט)
9.1.3 עץ מערכת
זהו עץ מערכת ראשוני, יש לקחת בחשבון כי בשלב האפיון הטכני ייתכן שינוי במבנה עץ האתר ובמסכי המערכת. 
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9.2 פירוט תהליכי המערכת - חברות
9.2.1 כניסת משתמש למערכת והצגת נתונים רלוונטיים
מסך בו מזין המשתמש מזהה וסיסמא ע"מ לבצע כניסה למערכת
9.2.1.1 תרשים זרימה
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9.2.1.2 תיאור תהליך  - תאור מילולי של תרשים הזרימה
בכניסת המשתמש למערכת הוא יזדהה, ואז בהתאם לסוג המשתמש יוצגו נתונים רלוונטיים
התהליך יתבצע בכל כניסת משתמש למערכת ויאפשר הצגת נתונים רלוונטיים עבור: 
· משתמשי חברות - נתוני החברה בחתכים שונים ויכולת DRILL DOWN – פרופיל החברה,  תיקים, בקשות
· בודקים - בקשות ממתינות לטיפול, בקשות בטיפול
9.2.1.3 שלבים
1. כניסה למערכת עם מזהה: 
1.1 משתמש חברה:
1.1.1 חברה לא מקבלת סיוע – רישום במערכת
1.1.2 חברה מקבלת סיוע – כרטיס חכם
1.2 בודק – כרטיס חכם
2. שליפת נתונים בהתאם לסוג המשתמש
2.1 החברה: (כל תאגיד ישראלי רשאי להגיש בקשה למדען הראשי ולא רק חברה רשומה. במסלול תנופה אף רשאי להגיש גורם פרטי שעדיין לא התאגד כלל).
2.1.1 התניות- האם ישנן בעיות במסלול כלשהו – החברה לא מקיימת דרישות הצג הודעת מערכת: "החברה לא מקיימת דרישות מדען ראשי בתיק...." + הודעה מפורטת מה עליו לעשות." תתאפשר פתיחת בקשה בלבד
2.1.2 במידה והמשתמש הוא חברה תקינה הצג פרטים:
· חברה (טבלה, שדות:)
· תיקים (טבלה, שדות:)
· בקשות (טבלה, שדות:)
9.2.1.4 פרסונות
משתמש חברה
יורחב עבור בודקים
9.2.1.5 מבנה נתוני קלט
1. משתמש חברה:
1.1 קלט ממשתמש כולל בדיקות תקינות – מזהה, סיסמא
1.1.1 תקינות המזהה והסיסמא
1.2 קלט ממערכת פנימית: מבנה פרופיל חברה, תיקים, בקשות
1.2.1 התניות טיפול – שליפת התניות טיפול
9.2.1.6 מבנה נתוני פלט
1. משתמש חברה: מזהה משתמש, מועד כניסה, שגיאה
2. בודק: מזהה משתמש, מועד כניסה, שגיאה
9.2.2 הגשת בקשה למענק ע"י החברה (כולל המלצת מסלול) 
9.2.2.1 תרשים זרימה
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9.2.2.2 תיאור תהליך – תאור מילולי של תרשים הזרימה
התהליך יאפשר לחברה באופן מודרך לבחור תוכנית תמיכה בין המסלולים הרבים הקיימים במדען. המסלולים יאופיינו לפי תחומי המדע והתעשייה, גובה המענק, התאמה לגודל חברה ויכולותיה הפיננסית מוצהרת. אשף Wizard לבחירת המסלול יאפשר לנסות ולהשוות בין המסלולים ע"י שינוי פרמטרים. בהתאם למסלול הנבחר יוצגו תנאי סף לקבלת מענק.
ניתן יהיה לדלג על שלב המלצה לבחירת המסלול ולהגיע למסך הזנת פרטי הבקשה למענק
9.2.2.3 שלבים
1. גולש מזדמן או משתמש חברה בוחר פרמטרים של החברה או מסלולים
2. הצג מסלולים מתאימים לבחירה
3. בחירת מסלול להגשת בקשה
3.1 במידה והגולש אינו מזוהה – הצג הודעת מערכת: "הגשת בקשות ניתנת רק לחברות רשומות במדען. במידה והינך מעוניין לרשום את החברה .. פתח מסך רישום..."
3.2 במידה והגולש מזוהה – פתח מסך הזנת בקשת מו"פ חדשה
4. משתמש מזין פרטי הבקשה הנדרשים בהתאם למסלול אשר נבחר
5. אימת תקינות הנתונים
6. פתח בקשה במערכת החיצונית
7. העברת פרטי הבקשה למערכת הפנימית
9.2.2.4 פרסונות
גולש מזדמן
משתמש חברה
9.2.2.5 מבנה נתוני קלט
1. קלט ממשתמש כולל בדיקות תקינות – מזהה, סיסמא. יתקבלו רק לאחר רישום משתמש (עבור גולש מזדמן)
1.1 תקינות המזהה והסיסמא
9.2.2.6 מבנה נתוני
1. מערכת חיצונית
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	1. 
	מזהה מסך (סוג בקשה)
	TOFESID
	N
	8
	
	מחושב (ניתן לחשב לפי בחירת סוג בקשה)
	Form_id

	2. 
	תאריך הכנת בקשה
	Date
	D
	8
	
	לשתול תאריך פתיחת מסך
DD/MM/YYYY
	Date


2. גולש מזדמן – מבקש. נתוני חברה (חדשה לא רשומה במערכת מדען)
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	1. 
	שם החברה מוסד
	shem
	
	
	V
	
	Company_name

	2. 
	שם חברה לועזי
	  English_name
	S
	60
	V
	
	Company_name_english

	3. 
	שם קודם לחברה
	  Pre_name
	S
	60
	V
	
	Company_name_x

	4. 
	סוג התאגדות
	Co_type
	N
	4
	
	
	  Association_type

	5. 
	תאריך הקמת החברה
	Taarih_hakama
	D
	8
	V
	
	Establishment_date

	6. 
	מספר חברה ברשם
	mispar_rasham
	
	
	
	
	Registrar_ID

	7. 
	מספר חברה במדען
	mispar_chevra
	
	
	
	
	Scientist_company_ID

	8. 
	דוא"ל חברה
	email
	S
	90 רק מוצג
	V
	
	Company_email

	9. 
	ישוב
	shem_yeshuv
	S
	40
	V
	
	Company_city_name

	10. 
	ת.ד.
	pbox
	S
	20
	V
	
	Company_pbox

	11. 
	רחוב
	ktovet
	S
	60
	V
	
	Company_street_name

	12. 
	מספר בית
	Ktovet_bait
	S
	15
	V
	
	Company_street_number

	13. 
	מיקוד
	mikud
	S
	7
	
	
	Company_index

	14. 
	מס. טלפון
	phone
	S
	15
	V
	
	Company_phone_number

	15. 
	פקס / טל נוסף
	phone_nosaf
	S
	15
	
	
	Company_phone_number2

	16. 
	כתובת אתר web
	url
	S
	90
	
	
	Company_site_url

	17. 
	ישוב מכתבים
	shem_yeshuv_m
	S
	40
	
	
	Company_city_name_post

	18. 
	ת.ד. מכתבים
	Pbox_m
	S
	20
	
	
	Company_pbox_post

	19. 
	רחוב מכתבים
	Ktovet_m
	S
	60
	
	
	Company_street_name_post

	20. 
	מספר בית מכתבים
	Ktovet_bait_m
	S
	15
	
	
	Company_street_number_post

	21. 
	מיקוד מכתבים
	Mikud_m
	S
	7
	
	
	Company_index_post


3. גולש מזדמן – מבקש. נתוני חברה אנשי מפתח (חדשה לא רשומה במערכת מדען)
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	1. 
	שם מנכל
	Shem_mankal
	S
	40
	V
	
	Director_name

	2. 
	טלפון מנכל
	PHONE_MANCAL
	S
	15
	
	
	Director_Phone

	3. 
	סלולרי מנכל
	CELL_MANCAL
	S
	15
	
	
	Director_Cell

	4. 
	פקס מנכל
	FAX_MANCAL
	S
	15
	
	
	Director_Fax

	5. 
	E-mail מנכל
	EMAIL_MANCAL
	S
	40
	
	
	Director_Email

	6. 
	שם מנהל מפעל
	SHEM_MENAHEL
	S
	40
	
	
	Factory_Manager_Name

	7. 
	טלפון מנהל מפעל
	PHONE_MENAHEL
	S
	15
	
	
	Factory_Manager_Phone

	8. 
	סלולרי מנהל מפעל
	CELL_MENAHEL
	S
	15
	
	
	Factory_Manager_Cell

	9. 
	פקס מנהל מפעל
	FAX_MENAHEL
	S
	15
	
	
	Factory_Manager_Fax

	10. 
	E-mail מנהל מפעל
	EMAIL_MENAHEL
	S
	40
	
	
	Factory_Manager_Email

	11. 
	שם מנהל פיתוח
	SHEM_MENAHEL_P
	S
	40
	V
	
	RD_Manager_Name

	12. 
	טלפון מנהל הפיתוח
	PHONE_MENAHEL_P
	S
	15
	
	
	RD_Manager_Phone

	13. 
	סלולרי מנהל הפיתוח
	CELL_MENAHEL_P
	S
	15
	
	
	RD_Manager_Cell

	14. 
	פקס מנהל הפיתוח
	FAX_MENAHEL_P
	S
	15
	
	
	RD_Manager_Fax

	15. 
	E-mail מנהל הפיתוח
	EMAIL_MENAHEL_P
	S
	40
	
	
	RD_Manager_Email

	16. 
	שם איש קשר
	ISH_KESHER_SHEM
	S
	40
	V
	
	Contact_Person_Name

	17. 
	טלפון איש קשר
	ISH_KESHER_PHONE
	S
	15
	V
	
	Contact_Person_Phone

	18. 
	סלולרי איש קשר
	ISH_KESHER_CELL
	S
	15
	
	
	Contact_Person_Cell

	19. 
	פקס איש קשר
	ISH_KESHER_FAX_PHONE
	S
	15
	
	
	Contact_Person_Fax

	20. 
	E-mail איש קשר
	ISH_KESHER_EMAIL
	S
	40
	V
	
	Contact_Person_Email


4. גולש מזדמן – מבקש. נתוני חברה - מוצר (חדשה לא רשומה במערכת מדען)
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	1. 
	שם מוצר
	SHEM_MUTZAR
	N
	100
	
	
	Product_Name

	2. 
	% מכירה
	ACHUZ_MECHIRA
	S
	4
	
	
	Sells_Percent


5. גולש מזדמן – מבקש. נתוני חברה - פיננסים (חדשה לא רשומה במערכת מדען)
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	1. 
	הון עצמי תאריך
	D_HON_ATZMI
	D
	8
	V
	
	Equity_Date

	2. 
	הון עצמי סכום
	S_HON_ATZMI
	S
	100
	V
	
	Equity-Amount

	3. 
	הלוואת בעלים תאריך
	D_HALVAA
	D
	8
	V
	
	Owners_Loan_Date

	4. 
	הלוואת בעלים סכום
	S_HALVAA
	S
	100
	V
	
	Owners_Loan_Amount

	5. 
	יתרת מזומנים תאריך
	D_MEZUMANIM
	D
	8
	V
	
	Cash_Balance_Date

	6. 
	יתרת מזומנים סכום
	S_MEZUMANIM
	S
	100
	V
	
	Cash_Balance_Amount

	7. 
	שווי שוק תאריך
	D_SHOVI_SHUK
	D
	8
	V
	
	שווי שוק תאריך

	8. 
	שווי שוק סכום
	S_SHOVI_SHUK
	S
	100
	V
	
	שווי שוק סכום

	9. 
	קצב הוצאות חודשי תאריך
	D_HOTZAOT
	S
	8
	V
	
	קצב הוצאות חודשי תאריך

	10. 
	קצב הוצאות חודשי סכום
	S_HOTZAOT
	S
	100
	V
	
	קצב הוצאות חודשי סכום


6. גולש מזדמן – מבקש. נתוני חברה - פעילות (חדשה לא רשומה במערכת מדען)
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	1. 
	שנה
	shana
	N
	4
	עד 4 רשומות V
	
	Year

	2. 
	סה"כ מכירות
	mechirot_mebakasha
	N
	4
	V
	
	Sales_Total

	3. 
	סה"כ ליצוא
	yezu
	N
	4
	V
	
	Export_total

	4. 
	מכירות נתמכי מדען
	mechirot_muzarim
	N
	4
	V
	
	Chief_Sientist_Support_Sales

	5. 
	רווח הפסד גולמי
	revach_golmi
	N
	4
	V
	
	Gross_Profit

	6. 
	רווח הפסד נקי
	revach_naki
	N
	4
	V
	
	Net_Profit

	7. 
	קניות מקומיות
	keniot_mekomi
	N
	4
	V
	
	Local_Purchases

	8. 
	השקעות במו"פ
	hashkaot_mop
	N
	4
	V
	
	RD_Investments

	9. 
	השתתפות המדען הראשי
	hishtatfut_madan
	N
	4
	V
	
	Chief_Sientist_Investment

	10. 
	תשלומי תמלוגים
	tamlugim_duvach
	N
	4
	V
	
	Royalty_Payments

	11. 
	סה"כ עובדים בישראל
	mispar_ovdim
	N
	4
	V
	
	Workers_Israel

	12. 
	עובדי פיתוח
	mispar_ovdim_mop
	N
	4
	V
	
	RD_Workers


7. גולש מזדמן \ משתמש חברה– מבקש. פרטי הבקשת מו"פ חדשה
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	1. 
	דרוג הבקשה
	DERUG
	N
	4
	V
	
	Appeal_Rank

	2. 
	שם התוכנית
	NOSE
	S
	60
	V
	
	Portfolio_Name

	3. 
	תחילת ביצוע מבוקש
	TAARICH_HATCHALAT_BIZUA
	S
	100
	V
	
	Period_required_start

	4. 
	סיום ביצוע מבוקש
	TAARICH_SOF_BIZUA
	S
	100
	V
	
	Period_required_end

	5. 
	תקציב מבוקש בש"ח
	TAKZIV
	N
	4
	V
	
	Budget _required

	6. 
	תמצית המחקר
	TMZIT_MECHKAR
	S
	250
	V
	
	RD_ Extract

	7. 
	הריני מאשר...
	ISHUR
	N
	1
	
	
	Approval

	8. 
	בחר סוג קובץ
	FILEUPLOADDESC
	S
	100
	
	
	File_up


8. גולש מזדמן \ משתמש חברה– מבקש. מקורות מימון נוספים
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	1. 
	שם המקור הנוסף
	MAKOR_NOSAF_NAME
	S
	100
	
	
	Additional_Funding_Source_Name

	2. 
	היקף התוכנית
	HEKEF_TOCHNIT
	N
	4
	
	
	Portfolio_Scope

	3. 
	סכום השתתפות
	SCUM_HISHTATFUT
	N
	4
	
	
	Additional_Funding_ Part


9. גולש מזדמן \ משתמש חברה– מבקש. פרטי הבקשה שלא נשמרו קודם בבסיס הנתונים ולא הוצגו בטופס הממוכן
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	1. 
	סיכום מנהלים
	
	S
	
	
	
	

	2. 
	השוק, ההזדמנות העסקית, והיערכות שיווקית
	
	S
	250
	
	שדה תוכן עשיר
	

	3. 
	אם הפרוייקט הוא במסגרת שת"פ דו-לאומי או שת"פ עם תאגיד רב-לאומי
	
	S
	
	
	
	

	4. 
	תמצית דו"ח טכני מסכם
	
	
	
	
	שדה תוכן עשיר
	

	5. 
	המוצר והטכנולוגיה
	
	
	
	
	שדה תוכן עשיר
	

	6. 
	כיצד נעשים כיום הדברים, STATE OF THE ART ?
	
	
	
	
	שדה תוכן עשיר
	

	7. 
	תכנית המו"פ

	
	
	
	
	שדה תוכן עשיר
	

	8. 
	משימות
	
	
	
	
	
	

	9. 
	אבני דרך
	
	
	
	
	
	

	10. 
	השוק
	
	
	
	
	
	

	11. 
	תמלוגים
	
	
	
	
	
	

	12. 
	מקום ייצור
	
	
	
	
	
	

	13. 
	סיבות לייצור בחול
	
	
	
	
	
	

	14. 
	הצהרה
	
	
	
	
	
	


9.2.3 בקשה לדיון חוזר
מסך בו משתמש חברה מזין את פרטי בקשה לדיון חוזר לגבי בקשה מקורית שנתוניה נצפים על המסך- קלט מהמערכת הפנימית
9.2.3.1 תרשים זרימה
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9.2.3.2 תיאור תהליך – תאור מילולי של תרשים הזרימה
משתמש מאתר בקשה בתוכנית לגביה הינו מעוניין להגיש עירעור. במידה וניתן להגיש עירעור נפתח מסך עם פרטי הבקשה המקורית וגם את פרטי התיק המאושר ושדות להזנת פרטי בקשת עירעור. לאחר אישור פרטי הבקשה אשר מולאו ובדיקת שלמותם הנתונים מועברים למערכת הפנימית
9.2.3.3 שלבים
8. הצגת סטטוס טיפול בחברה – ראה תהליך כניסה למערכת והצגת נתוני החברה ראה סעיף 9.3.1
9. משתמש חברה מאתר תיק ובקשה לגביה הוא רוצה להגיש ערעור
9.1 בדיקות (יכולות להתבצע מראש בעת שליפת הנתונים ולהישמר ללא תצוגה):
2.1.3 האם יש תיק שהייתה בו החלטה (לוגיקה :תיק, סוג בקשה, סטטוס בקשה) 
2.1.4 במידה והייתה החלטה בדיקה האם, לא עברו X (פרמטר כיום= 30 יום) ימים מאז ההחלטה
2.1.5 במידה והתנאים לא מתקיימים הצג הודעת מערכת: " לפי הנתונים לחברה אין בקשות שלגביהן ניתן להגיש ערעור"
9.1.1.1 במידה והתנאים מתקיימים – הייתה החלטה ומותר לערער פתח מסך בקשת ערעור ראה סעיף תיאור מסך סכימטי 9.3.3.1. עם נתוני תוכנית ובקשה מקורית הנשלפים מערכת מדען פנימית
9.1.1.2 משתמש חברה מזין נתוני בקשה ולאחר בדיקת שלמותם הינם מועברים למערכת הפנימית
10. שלבים הבאים מתבצעים במערכת מדען פנימית:
10.1 שיבוץ בודק
10.2 הזנת תוצרי בדיקה (בשלב ב' יועבר למערכת חיצונית)
10.3 הזנת החלטת ועדה
10.4 עדכון תוכנית
10.5 סגירת בקשת ערעור
9.2.3.4 פרסונות
משתמש חברה
9.2.3.5 מבנה נתוני קלט
2. קלט ממשתמש כולל בדיקות תקינות – מזהה, סיסמא
2.1 תקינות המזהה והסיסמא
3. קלט ממערכת פנימית: מבנה פרופיל החברה
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	1. 
	שם החברה מוסד
	shem
	
	רק מוצג
	
	שליפה מטבלת CHEVRA במדען
	Company_name

	2. 
	מספר חברה ברשם
	mispar_rasham
	
	אם יש  מספר חברה וחסר רשם היא יכולה לעדכן
	
	במידה וקיים אחרת תתאפשר הזנה
	Registrar_ID

	3. 
	מספר חברה במדען
	mispar_chevra
	
	
	
	שליפה מטבלת CHEVRA במדען
	Scientist_company_ID

	4. 
	דוא"ל חברה
	email
	S
	90 רק מוצג
	
	שליפה מטבלת ktovet במדען
	Company_email

	5. 
	ישוב
	shem_yeshuv
	S
	40
	
	
	Company_city_name

	6. 
	ת.ד.
	pbox
	S
	20
	
	
	Company_pbox

	7. 
	רחוב
	ktovet
	S
	60
	
	
	Company_street_name

	8. 
	מספר בית
	Ktovet_bait
	S
	15
	
	
	Company_street_number

	9. 
	מיקוד
	mikud
	S
	7
	
	
	Company_index

	10. 
	מס. טלפון
	phone
	S
	15
	
	
	Company_phone_number

	11. 
	פקס / טל נוסף
	phone_nosaf
	S
	15
	
	
	Company_phone_number2

	12. 
	כתובת אתר web
	url
	S
	90
	
	
	Company_site_url

	13. 
	ישוב מכתבים
	shem_yeshuv_m
	S
	40
	
	
	Company_city_name_post

	14. 
	ת.ד. מכתבים
	Pbox_m
	S
	20
	
	
	Company_pbox_post

	15. 
	רחוב מכתבים
	Ktovet_m
	S
	60
	
	
	Company_street_name_post

	16. 
	מספר בית מכתבים
	Ktovet_bait_m
	S
	15
	
	
	Company_street_number_post

	17. 
	מיקוד מכתבים
	Mikud_m
	S
	7
	
	
	Company_index_post


4. קלט ממערכת פנימית: נתוני תיק
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	1. 
	מספר תוכנית (תיק)
	mispar_tik
	N
	5
	V
	חובה 
לבדוק האם יש בקשה כזו קיימת בטבלת תיק אם לא קיים להציג הודעת שגיאה
יש לבדוק קישור בין חברה לתיק 
	Portfolio_ID

	2. 
	נושא התוכנית
	nose
	S
	60
	
	שליפה מטבלת TIK במדען
	Portfolio_subject

	3. 
	תקציב מבוקש
	Takziv_mevukas
	N
	9
	
	שליפה מטבלת TIK במדען
	Budget _required

	4. 
	תקופה מבוקשת מ:
	Tkufa_me_vukas
	D
	8
	
	שליפה מטבלת TIK במדען
	Period_required_start

	5. 
	תקופה מבוקשת עד:
	Tkufa_ad_mevukas
	D
	8
	
	שליפה מטבלת TIK במדען
	Period_required_end

	6. 
	תאריך הגשת הבקשה
	Taaric_bakasa
	D
	8
	
	שליפה מטבלת TIK במדען
	Application_date

	7. 
	בודק מקצועי
	Bodek
	S
	15
	
	שליפה מטבלת TIK ו  ish_zevet  במדען
	Examiner

	8. 
	ישיבת ועדה מס'
	Mispar_yesiva
	S
	10
	
	שליפה מטבלת HACHLATA במדען
	Committee_meeting_ID

	9. 
	תאריך ישיבה
	Taaric_yesiva
	D
	8
	
	שליפה מטבלת HACHLATA במדען
	Meeting_date

	10. 
	הודעה התקבלה בתאריך
	Taaric_hodaa
	D
	8
	
	שליפה מטבלת HACHLATA במדען
	Message_received_date

	11. 
	תקציב מאושר
	Takziv_meusar
	N
	9
	
	שליפה מטבלת HACHLATA במדען
	Budget_approved

	12. 
	אחוז מענק
	Maanak
	N
	2
	
	שליפה מטבלת HACHLATA במדען
	Grant_percent

	13. 
	תקופה מאושרת מ
	Tkufa_me_ meusar
	D
	8
	
	שליפה מטבלת HACHLATA במדען
	Period_approve_start

	14. 
	תקופה מאושרת עד
	Tkufa_me_meusar
	D
	8
	
	שליפה מטבלת HACHLATA במדען
	Period_approved_end

	15. 
	החלטה
	HACLATA
	T
	
	
	שליפה מטבלת HACHLATA במדען
	Decision


9.2.3.6 מבנה נתוני פלט
10. מערכת חיצונית
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	3. 
	מזהה מסך (סוג בקשה)
	TOFESID
	N
	8
	
	מחושב (ניתן לחשב לפי בחירת סוג בקשה)
	Form_id

	4. 
	תאריך הכנת בקשה
	Date
	D
	8
	
	לשתול תאריך פתיחת מסך
DD/MM/YYYY
	Date


	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	13. 
	שם ממלא בקשה
	Shem_memale
	S
	20
	
	
	Filling_name

	14. 
	סוג בקשה
	??
	
	
	
	בחירה מרשימה
	Appeal _Type

	15. 
	פירוט השגות
	HASAGOT
	T
	
	
	
	Obtainments

	16. 
	אסמכתאות 
	ASMACTA
	T
	
	
	
	References

	17. 
	קובץ מצורף
	Nispach
	
	FileUpload
	
	Meta data

נתיב במערכת המסמכים, שם קובץ, תאריך יצירת קובץ
	File_up


11. משתמש – מבקש
9.2.4 הגשת בקשה לשינויים בתוכנית
מסך בו משתמש חברה מזין את פרטי בקשת שינוי לגבי בקשה מקורית שנתוניה נצפים על המסך- קלט מהמערכת הפנימית
9.2.4.1 תרשים זרימה
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9.2.4.2 תיאור תהליך – תאור מילולי של תרשים הזרימה
משתמש מאתר בקשה בתוכנית לגביה הינו מעוניין להגיש בקשת שינוי. במידה וניתן להגיש בקשת שינוי נפתח מסך עם פרטי הבקשה המקורית ושדות להזנת פרטי בקשת שינוי. לאחר אישור פרטי הבקשה אשר מולאו ובדיקת שלמותם הנתונים מועברים למערכת הפנימית
9.2.4.3 שלבים
1. הצגת סטטוס טיפול בחברה – ראה תהליך כניסה למערכת והצגת נתוני החברה ראה סעיף 9.3.3.1
2. משתמש חברה מאתר תיק ובקשה לגביה הוא רוצה להגיש בקשת שינוי
2.1 בדיקות (יכולות להתבצע מראש בעת שליפת הנתונים ולהישמר ללא תצוגה):
2.1.6 האם יש תיק שניתן להגיש לגביו בקשת שינוי
2.1.7 במידה והתנאים לא מתקיימים הצג הודעת מערכת: "לפי הנתונים לחברה אין בקשות שלגביהן ניתן להגיש בקשת שינוי"
2.1.7.1 במידה והתנאים מתקיימים - מותר להגיש שינוי פתח מסך בקשת שינוי  עם נתוני תוכנית ובקשה מקורית הנשלפים מערכת מדען פנימית
2.1.7.2 משתמש חברה מזין נתוני בקשה ולאחר בדיקת שלמותם הינם מועברים למערכת הפנימית
3. שלבים הבאים מתבצעים במערכת מדען פנימית:
3.1 שיבוץ בודק
3.2 הזנת תוצרי בדיקה (בשלב ב' יועבר למערכת חיצונית)
3.3 הזנת החלטת ועדה במידה ונדרש
3.4 עדכון תוכנית
3.5 סגירת בקשת שינוי
9.2.4.4 פרסונות
משתמש חברה
9.2.4.5 מבנה נתוני קלט
1. קלט ממשתמש כולל בדיקות תקינות – מזהה, סיסמא
1.1 תקינות המזהה והסיסמא
2. קלט ממערכת פנימית: מבנה פרופיל החברה
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	1. 
	שם החברה מוסד
	shem
	
	רק מוצג
	
	שליפה מטבלת CHEVRA במדען
	Company_name

	2. 
	מספר חברה ברשם
	mispar_rasham
	
	אם יש  מספר חברה וחסר רשם היא יכולה לעדכן
	
	במידה וקיים אחרת תתאפשר הזנה
	Registrar_ID

	3. 
	מספר חברה במדען
	mispar_chevra
	
	
	
	שליפה מטבלת CHEVRA במדען
	Scientist_company_ID

	4. 
	דוא"ל חברה
	email
	S
	90 רק מוצג
	
	שליפה מטבלת ktovet במדען
	Company_email

	5. 
	ישוב
	shem_yeshuv
	S
	40
	
	
	Company_sity_name

	6. 
	ת.ד.
	pbox
	S
	20
	
	
	Company_pbox

	7. 
	רחוב
	ktovet
	S
	60
	
	
	Company_street_name

	8. 
	מספר בית
	Ktovet_bait
	S
	15
	
	
	Company_street_number

	9. 
	מיקוד
	mikud
	S
	7
	
	
	Company_index

	10. 
	מס. טלפון
	phone
	S
	15
	
	
	Company_phone_number

	11. 
	פקס / טל נוסף
	phone_nosaf
	S
	15
	
	
	Company_phone_number2

	12. 
	כתובת אתר web
	url
	S
	90
	
	
	Company_site_url

	13. 
	ישוב מכתבים
	shem_yeshuv_m
	S
	40
	
	
	Company_sity_name_post

	14. 
	ת.ד. מכתבים
	Pbox_m
	S
	20
	
	
	Company_pbox_post

	15. 
	רחוב מכתבים
	Ktovet_m
	S
	60
	
	
	Company_street_name_post

	16. 
	מספר בית מכתבים
	Ktovet_bait_m
	S
	15
	
	
	Company_street_number_post

	17. 
	מיקוד מכתבים
	Mikud_m
	S
	7
	
	
	Company_index_post


3. קלט ממערכת פנימית: פרטי תיק
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	1. 
	מספר תוכנית (תיק)
	mispar_tik
	N
	5
	V
	חובה 
לבדוק האם יש בקשה כזו קיימת בטבלת תיק אם לא קיים להציג הודעת שגיאה
יש לבדוק קישור בין חברה לתיק 
	Portfolio_ID

	2. 
	נושא התוכנית
	nose
	S
	60
	
	שליפה מטבלת TIK במדען
	Portfolio_subject

	3. 
	סטטוס התוכנית
	status
	N
	4
	V
	
	Portfolio_status


9.2.4.6 מבנה נתוני פלט
1. מערכת חיצונית
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	1. 
	מזהה מסך (סוג בקשה)
	TOFESID
	N
	8
	
	מחושב (ניתן לחשב לפי בחירת סוג בקשה)
	Form_id

	2. 
	תאריך הכנת בקשה
	date
	D
	8
	
	לשתול תאריך פתיחת מסך
DD/MM/YYYY
	Date


2. משתמש – מבקש 
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	1. 
	שם ממלא בקשה
	Shem_memale
	S
	20
	
	
	Filling_name

	2. 
	מהות הבקשה
	mahut
	D
	8
	
	בחירה מטבלה:
העברה תקציבית
1

עדכון תקופה/מענק/תקציב
2

שינוי אחוז המענק
3

שינויים ובקשות מיוחדות
4

העברה בין סעיפים
5


	Request_type

	3. 
	נימוקים
	NIMOKIM
	T
	
	
	
	Explanation

	4. 
	אסמכתא 
	ASMACTA
	T
	
	
	
	References

	5. 
	קובץ מצורף
	nispach
	
	FileUpload
	
	לשינויים תקציביים – קובץ אקסל
	File_up


9.2.5 בדיקות סטטוס בקשה
התהליך יאפשר בכל רגע נתון לקבל מידע על סטטוס בקשה. אצל איזה גורם הבקשה נמצאת, באיזה שלב של בדיקה, מהו משך זמן טיפול לפי שלב, מועד סיום טיפול מתוכנן. בדיקת סטטוס תהיה זמינה הן לגורמים במדען – כלל הבקשות והן לחברות לגבי בקשות המשויכות לחברה בלבד
9.2.6 סגירה
מסך בו משתמש חברה מזין את נתוני הדוח כספי ודוח מו"פ סופיים
9.2.6.1 תרשים זרימה
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9.2.6.2 תיאור תהליך – תיאור מילולי של תרשים הזרימה
פתיחת בקשה לסגירת תוכנית יכולה להתבצע בשני אופנים:
1. הסתיימה תקופת ביצוע התוכנית ולשכת המדען תפתח בקשה לסגירה במערכת הפנימית וכן תשלח תבניות של דוחות כספי ומו"פ סופיים
2. משתמש חברה פותח בקשת סגירה עבור תוכנית מסוימת וממלא פרטי הבקשה. המערכת תציע להוריד תבניות דוחות כספי ומו"פ סופיים שהמשתמש אמור למלא ולצרף לבקשה
9.2.6.3 שלבים
1. בקשת סגירה עבור תיק מסוים נפתחת במערכת הפנימית או משתמש חברה פותח בקשה במערכת החיצונית לאחר שאיתר תיק אותו הוא מעוניין לסגור. בשני המקרים תבניות דוחות כספי ומו"פ סופיים יוצעו למשתמש להורדה
2. המשתמש מוריד תבניות וממלא אותן ואת נתוני הבקשה
3. המשתמש מאשר את פרטי הבקשה וקבצים אשר מילא לטעינה
4. פרטי הבקשה מועברים למערכת הפנימית לאחר בדיקת שלמותם
4.1 במידה והבקשה הייתה פתוחה במערכת הפנימית – עדכון סטטוס
4.2 במידה והבקשה נפתחה במערכת החיצונית – פתיחת בקשה במערכת הפנימית
4.3 בשני המקרים הקבצים משויכים לבקשה
5. שלבים הבאים מתבצעים במערכת מדען פנימית:
5.1 שיבוץ בודק
5.1.1 פיננסי – חדש
5.1.2 מקצועי – מקורי (בתאום עם ראש תחום)
5.2 אישור אחוז ביצוע ע"י גורם מוסמך במדען
5.3 סגירת תיק/התחשבנות סופית
5.4 הודעה לגזברות על תיקים סגורים עם התחייבות פתוחה
9.2.6.4 פרסונות
משתמש חברה
9.2.6.5 מבנה נתוני קלט
1. קלט ממשתמש כולל בדיקות תקינות – מזהה, סיסמא
1.1 תקינות המזהה והסיסמא
2. קלט ממערכת פנימית: מבנה פרופיל החברה, תיקים, בקשות
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	1. 
	שם החברה מוסד
	shem
	
	רק מוצג
	
	שליפה מטבלת CHEVRA במדען
	Company_name

	2. 
	מספר חברה ברשם
	mispar_rasham
	
	אם יש  מספר חברה וחסר רשם היא יכולה לעדכן
	
	במידה וקיים אחרת תתאפשר הזנה
	Registrar_ID

	3. 
	מספר חברה במדען
	mispar_chevra
	
	
	
	שליפה מטבלת CHEVRA במדען
	Scientist_company_ID

	4. 
	דוא"ל חברה
	email
	S
	90 רק מוצג
	
	שליפה מטבלת ktovet במדען
	Company_email

	5. 
	ישוב
	shem_yeshuv
	S
	40
	
	
	Company_city_name

	6. 
	ת.ד.
	pbox
	S
	20
	
	
	Company_pbox

	7. 
	רחוב
	ktovet
	S
	60
	
	
	Company_street_name

	8. 
	מספר בית
	Ktovet_bait
	S
	15
	
	
	Company_street_number

	9. 
	מיקוד
	mikud
	S
	7
	
	
	Company_index

	10. 
	מס. טלפון
	phone
	S
	15
	
	
	Company_phone_number

	11. 
	פקס / טל נוסף
	phone_nosaf
	S
	15
	
	
	Company_phone_number2

	12. 
	כתובת אתר web
	url
	S
	90
	
	
	Company_site_url

	13. 
	ישוב מכתבים
	shem_yeshuv_m
	S
	40
	
	
	Company_city_name_post

	14. 
	ת.ד. מכתבים
	Pbox_m
	S
	20
	
	
	Company_pbox_post

	15. 
	רחוב מכתבים
	Ktovet_m
	S
	60
	
	
	Company_street_name_post

	16. 
	מספר בית מכתבים
	Ktovet_bait_m
	S
	15
	
	
	Company_street_number_post

	17. 
	מיקוד מכתבים
	Mikud_m
	S
	7
	
	
	Company_index_post


9.2.6.6 מבנה נתוני פלט
1. מערכת חיצונית
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	3. 
	מזהה מסך (סוג בקשה)
	TOFESID
	N
	8
	
	מחושב (ניתן לחשב לפי בחירת סוג בקשה)
	Form_id

	4. 
	תאריך הכנת בקשה
	date
	D
	8
	
	לשתול תאריך פתיחת מסך
DD/MM/YYYY
	Date


2. משתמש – מבקש
2.1 נתוני משימות הפיתוח (כיום לא נשמר בכלל. נדרשת החלטה)
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	1. 
	הישגי התוכנית
	Teur_heseg
	T
	255
	
	
	Project_a chievements

	2. 
	משימות ואבני דרך שלא הושגו
	Lo_husag
	T
	255
	
	
	Tasks_MS_not_achieved

	3. 
	פטנטים
	patent
	T
	255
	
	
	Patents

	4. 
	שיווק
	sivuk
	T
	255
	
	
	Marketing

	5. 
	שינויים מהותיים שחלו בחברה
	sunuim
	T
	255
	
	
	Company_ changes

	6. 
	קובץ מצורף
	nispach
	
	FileUpload
	
	
	לצרוף דוח כספי ומו"פ סופי (excel)


2.2 משימות שלא הושלמו (כיום לא נשמר בכלל. נדרשת החלטה)
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	1. 
	תיאור פעילות / משימה
	Teur_mesima
	S
	60
	
	
	Task_notcomplished_description

	2. 
	הסבר מתוכנן
	hesber
	T
	255
	
	
	Task_notcomplished_explanation


2.3 אבני דרך (כיום לא נשמר בכלל. נדרשת החלטה)
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	1. 
	שם אבן הדרך
	Even_derch
	S
	60
	
	
	MS_name

	2. 
	תאריך מתוכנן
	T_ metucnan
	D
	8
	
	
	MS_date_plan

	3. 
	תאריך בפועל
	T_bepoal
	D
	8
	
	
	MS_date_ actually

	4. 
	הסברים
	hesber
	T
	255
	
	
	MS_explanation


2.4 השוואה תקציבית 
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	

	1. 
	שם סעיף
	saif
	S
	60
	
	
	Budget_paragraph_name

	2. 
	תקציב מאושר
	Takziv_meusar
	N
	11
	
	
	Budget_plan

	3. 
	תקציב בפועל
	Takziv_bepoal
	N
	11
	
	
	Budget_actually

	4. 
	סיבות לשינויים
	hesber
	T
	255
	
	
	Budget_changes_explanations


9.2.7 דווח תמלוגים
תהליך דיווח ע"י החברה אשר קיבלה מענק בתנאים מסוימים אשר ביניהם ישנו פרמטר - אחוז תמלוגים למדען בעקבות מכירות המוצר אשר אותו פיתחה החברה. מטרת התהליך הינה קבלת מידע על היקף מכירות או סיבות לאי מכירות אשר תוכננו. התהליך מתבצע לפי תקופת דיווח
נתוני דיווח יוזנו במערכת החיצונית ע"י החברה ויועברו למערכת הפנימית
9.2.7.1 מבנה נתוני קלט
1. קלט ממשתמש כולל בדיקות תקינות – מזהה, סיסמא
1.1 תקינות המזהה והסיסמא
2. קלט ממערכת פנימית: פרופיל החברה
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	18. 
	שם החברה מוסד
	shem
	
	רק מוצג
	
	שליפה מטבלת CHEVRA במדען
	Company_name

	19. 
	מספר חברה ברשם
	mispar_rasham
	
	אם יש  מספר חברה וחסר רשם היא יכולה לעדכן
	
	במידה וקיים אחרת תתאפשר הזנה
	Registrar_ID

	20. 
	מספר חברה במדען
	mispar_chevra
	
	
	
	שליפה מטבלת CHEVRA במדען
	Scientist_company_ID

	21. 
	דוא"ל חברה
	email
	S
	90 רק מוצג
	
	שליפה מטבלת ktovet במדען
	Company_email

	22. 
	ישוב
	shem_yeshuv
	S
	40
	
	
	Company_city_name

	23. 
	ת.ד.
	pbox
	S
	20
	
	
	Company_pbox

	24. 
	רחוב
	ktovet
	S
	60
	
	
	Company_street_name

	25. 
	מספר בית
	Ktovet_bait
	S
	15
	
	
	Company_street_number

	26. 
	מיקוד
	mikud
	S
	7
	
	
	Company_index

	27. 
	מס. טלפון
	phone
	S
	15
	
	
	Company_phone_number

	28. 
	פקס / טל נוסף
	phone_nosaf
	S
	15
	
	
	Company_phone_number2

	29. 
	כתובת אתר web
	url
	S
	90
	
	
	Company_site_url

	30. 
	ישוב מכתבים
	shem_yeshuv_m
	S
	40
	
	
	Company_city_name_post

	31. 
	ת.ד. מכתבים
	Pbox_m
	S
	20
	
	
	Company_pbox_post

	32. 
	רחוב מכתבים
	Ktovet_m
	S
	60
	
	
	Company_street_name_post

	33. 
	מספר בית מכתבים
	Ktovet_bait_m
	S
	15
	
	
	Company_street_number_post

	34. 
	מיקוד מכתבים
	Mikud_m
	S
	7
	
	
	Company_index_post


3. קלט ממערכת פנימית\פלט נתוני דיווח תגמולים –שדות של תיק
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	1. 
	מספר תוכנית (תיק)
	mispar_tik
	N
	5
	V
	חובה 
לבדוק האם יש בקשה כזו קיימת בטבלת תיק אם לא קיים להציג הודעת שגיאה
יש לבדוק קישור בין חברה לתיק 
	Portfolio_ID

	2. 
	נושא התוכנית
	nose
	S
	60
	
	שליפה מטבלת TIK במדען
	Portfolio_subject

	3. 
	סטטוס התוכנית
	status
	N
	4
	V
	
	Portfolio_status

	4. 
	תקופת הדיווח שנה
	DIVUHCH_SHANA
	N
	4
	V
	
	Report_year

	5. 
	תקופת הדיווח תקופה
	DIVUHCH_TEKUFA
	N
	4
	V
	
	Report_Period

	6. 
	מכירות מקומיות
	mechirot_mekomi_$
	N
	4
	
	
	Local_sales

	7. 
	מכירות לחו"ל
	mechirot_yezu_$
	N
	4
	
	
	Export_sales

	8. 
	סה"כ מכירות
	mechirot_$
	N
	4
	
	שדה מחושב = סכום מכירות חול ומקומי
	Total_sales

	9. 
	אחוז תמלוגים
	achuz_tamlugim_zafui
	dec
	
	
	ערך
	Percent_ deductions

	10. 
	סך תמלוגים
	tamlugim_duvach_$
	N
	4
	
	מחושב = סך מכירות כפול אחוז תמלוגים
	Total_ deductions

	11. 
	סיבה לחוסר מכירות *
	sibat_kishalon
	N
	4
	
	יש טבלת סיבות
	Sales_lack_reason

	12. 
	הערות *
	hearot
	
	200
	
	
	Comments


4. פלט ממערכת חיצונית:
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	1. 
	מזהה מסך (סוג בקשה)
	TOFESID
	N
	8
	
	מחושב (ניתן לחשב לפי בחירת סוג בקשה)
	Form_id

	2. 
	תאריך הכנת בקשה
	Date
	D
	8
	
	לשתול תאריך פתיחת מסך
DD/MM/YYYY
	Date


5. פלט ממערכת חיצונית: משתמש חברה - דיווח תגמולים – פעילות כללית של החברה
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	1. 
	סה"כ מכירות  החברה לשוק המקומי
	mechirot_klali_mekomi_$
	N
	4
	
	
	Total_local_Sales

	2. 
	סה"כ מכירות החברה לחו"ל
	mechirot_klali_yezu_$
	N
	4
	
	
	Total_export_sales

	3. 
	סה"כ מכירות החברה
	mechirot_klali_$
	N
	4
	
	מחושב=בחול ומקומי
	Total_company_Sales

	4. 
	סה"כ הוצאות מו"פ ברוטו
	hozaot_klali_mop_$
	N
	4
	
	
	RD_Expences_Bruto

	5. 
	הערות
	Hearot_klali
	
	200
	
	
	Comments


9.2.8 קבלת נתונים תקופתיים וסטטיסטיקות
התהליך יאפשר קבלת נתונים לגבי תהליכים ותמלוגים הן ע"י החברה והן ע"י המדען הראשי. 
רכיב קאלנדר המאפשר בחירת שנה, חודש או תאריך תחילה ותאריך סיום עבור כל אחד מהדוחות. ברירת מחדל חודש נוכחי בשנה הנוכחית
1. סך הבקשות לפי תקופה אשר התקבלו, טופלו בפילוחים שונים. שדות: סטטוס בקשה, כמות לפי סטטוס
2. משך זמן טיפול לפי שלבי טיפול בבקשות. שדות: מסלול (תוכנית), שבל בטיפול, משך זמן טיפול ממוצע בשלב
3. עמידה במשך זמן טיפול לפי שלבי הבדיקות ע"י בודקים. שדות: פרטי בודק, משך זמן טיפול בשלב בממוצע. הדוח הזה יכול להיות דריל דאון של הדוח בסעיף קודם (2)
4. תגמולים תכנון מול ביצוע. שדות: היקף תגמולים מתוכנן (סכימה של כלל התגמולים אשר אמורים להתקבל), היקף תגמולים אשר התקבלו (סכימה של כלל התגמולים אשר התקבלו), דריל דאון לרמת החברה בודדת
5. סך שעות בדיקות בפילוח קרנות. שדות: פרטי קרן, סך שעות בודקים. דריל דאון לרמת בודק בודד
9.2.9 עדכון פרטי החברה
במסך לאחר כניסה למערכת של משתמש חברה ראה סעיף 9.3.3.1. בפרק "פרטי חברה" תהיה אפשרות לעדכון שדות נבחרים, לדוגמא: פרטי איש קשר, כתובת, דוא"ל, דרכי תקשורת. במסך יופיעו שדות אשר אינם ניתנים לשינוי, לדוגמא: מספר ברשם החברות, מספר מדען
משתמש חברה יעדכן את השדות ולאחר אישור ובדיקת תקינות הנתונים יועברו למערכת הפנימית
9.3 פירוט תהליכי המערכת – בודקים מקצועיים
9.3.1 תהליך שיבוץ בודק – בקשת מו"פ חדשה
השיבוץ מתבצע במערכת הפנימית. התהליך מוזכר לצורך הבנת תהליכי המערכת.

9.3.1.1 תרשים זרימה
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9.3.1.2 תיאור תהליך – תאור מילולי של תרשים הזרימה
פתיחת בקשת מו"פ חדשה במערכת החיצונית ע"י חברה גורמת לרצף פעולות אשר בסופן הבקשה תועבר לטיפול בודק (או מספר בודקים מקצועיים)
9.3.1.3 שלבים
1. בקשת מו"פ נפתחת במערכת החיצונית
2. מחלקת קליטה במדען מקבלת את הבקשה במערכת הפנימית ולאחר החלטה שהבקשה תקינה מעבירה ל ר. תחום רלוונטי
3. ר. תחום ממליץ בפני יחידת הקליטה / או גורם אחר שימונה מטעם המדע"ר הראשי על שיבוץ בודק/ים לפי התמחותם לבדיקת פרקים רלוונטיים של הבקשה
4. שיבוץ בודקים לפי לוגיקה הכוללת פרמטרים : משך טיפול בחברה בעבר (פרמטר) למעט חריגים (חסר בודקים בתחום)
5. העברת הבקשה לטיפול בודק גם במערכת החיצונית
9.3.1.4 פרסונות
בודק מקצועי
9.3.1.5 מבנה נתוני קלט
9.3.1.6 מבנה נתוני פלט
9.3.2 תהליך שיבוץ בודק – בדיקת בקשת דיון חוזר או עירעור
שלבי התהליך זהים לשיבוץ בודק מקצועי לבדיקת בקשת מו"פ חדשה למעט:
1. לא ישובץ בודק אשר בדק את הבקשה המקורית
9.3.3 תהליך שיבוץ בודק – בדיקה תקופתית, בדיקת שירשור, בדיקת שינוי בתוכנית, בדיקה מיוחדת ובדיקת סגירה
שלבי התהליך זהים לשיבוץ בודק מקצועי לבדיקת בקשת מו"פ חדשה למעט:
1. הטריגר לבדיקות הללו יכול להיות מועד המחושב במערכת הפנימית או בקשת חברה
2 ימונה בדרך כלל בודק אשר בדק את הבקשה המקורית 

9.3.4 תהליך בדיקת בקשת מו"פ חדשה
מסך בו משתמש בודק המזין נתוני חו"ד מקצועית.
9.3.4.1 תרשים זרימה
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9.3.4.2 תיאור תהליך – תאור מילולי של תרשים הזרימה
התהליך מתאר מהלך בדיקת בקשת מו"פ חדשה אשר הוגשה למדען וכבר נקלטה במחלקת קליטת בקשות ומונה בודק/ים מקצועיים לבדיקת הבקשה. המערכת תתעד את קביעת הפגישות עם החברה ותאפשר משלוח של מועדים לפגישה על ידי הבודק. 
9.3.4.3 שלבים
1. הבודק מחוייב לקרוא  את הבקשה, החלטות הועדה ובתיקי החברה הקודמים במידה והיו.
2. הבודק יקבע פגישה עם החברה תוך 24 יום (פרמטר) מקבלת הבקשה לבדיקה. במקרי קיצון - ניסיונות קביעת המועד לפגישה יתועדו על ידי המערכת, כולל תגובות החברה. 
3. יקיים פגישה באתר החברה וידווח על מועד קיום הפגישה, ואירועים מיוחדים אם התרחשו  
4. במידה וחסר חומר לביצוע הבדיקה
4.1. יפנה לחברה עם בקשה לקבלת חומר משלים 
5. החומר לבדיקה לא חסר או קיבל מהחברה את החומר – יבצע בדיקה וימלא את כל פרקי החו"ד הנדרשים
6. הערכת בקשת החברה תתבצע לפי מתן ניקוד לכל פרק הבקשה
7. יעביר חו"ד עד 42 יום (פרמטר) מעת קבלת הבקשה לראש תחום 
9.3.4.4 פרסונות
בודק מקצועי
חברה
9.3.4.5 תהליך בדיקת בקשת דיון חוזר או ערר 
התהליך זהה לתהליך בדיקת בקשת מו"פ חדשה ראה סעיף 9.4.4 למעט שיבוץ בודק/בודקים מקצועיים – לא ימונה בודק אשר בדק את הבקשה המקורית ראה סעיף 9.4.1. שיבוץ בודק – בדיקת בקשת מו"פ חדשה. כמו כן, ערך הפרמטר של מספר ימים עד להגשת חו"ד משתנה
9.3.5 תהליך בדיקת בקשת שינויים בתוכנית
9.3.5.1 תרשים זרימה
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9.3.5.2 תיאור תהליך – מלל תרשים הזרימה
התהליך מתאר מהלך בדיקת בקשת שינוי אשר החברה פתחה. מהות השינוי – מעבר תקציבים בין הסעיפים תקציביים קרי כ"א , ציוד וכו' של הבקשה המקורית. השוני העיקרי בין בדיקת בקשת מו"פ לבדיקת שינויים – ר. תחום אינו מעורב בתחילת התהליך. כמו כן, לא מתבצעת הערכת הבקשה, אלא בדיקה האם השינוי הינו נכון מקצועית ונדרש להצלחת התוכנית
9.3.5.3 שלבים
1. הבודק מעיין בפרטי הבקשה לשינוי תכולת התוכנית
2. במידה וחסר חומר לביצוע הבדיקה
2.1. יפנה לחברה עם בקשה לקבלת חומר משלים ואזהרה בדבר אי השלמת החומר
2.2. החומר לבדיקה לא חסר או קיבל מהחברה את החומר – יבצע בדיקה וימלא את כל פרקי החו"ד הנדרשים 
2.3. החו"ד תועבר למזכירות לשכת המדען הראשי תוך 30 יום (פרמטר)
2.4. המשך תהליך – תהליך הכנה לקראת הועדה 
9.3.5.4 פרסונות
בודק מקצועי
9.3.5.5 מבנה נתוני קלט
1. קלט ממשתמש כולל בדיקות תקינות – מזהה, סיסמא
1.1 תקינות המזהה והסיסמא
2. קלט ממערכת פנימית: נתוני בקשה, תיק וחברה
	#
	שדה
	שם DB
	סוג
	גודל
	הערות
	XML Name

	1. 
	מספר תיק
	mispar_tik
	N
	5
	שדה חובה
	Portfolio_ID

	2. 
	נושא התיק
	nose
	S
	מוצג
	מוצג לפי מספר התיק
	Portfolio_subject

	3. 
	מספר בקשה
	mispar_bakasha
	N
	2
	
	Appeal_ID

	4. 
	סוג הבקשה
	sug_bakasha
	N
	2
	בחירה מטבלה (ראה טבלה) 
	Appeal_Type

	5. 
	תאריך הבקשה
	taarich_bakasha
	D
	
	מוצג כאשר מקושר לבקשה
	Application_date

	6. 
	מספר חברה
	mispar_chevra
	N
	
	מוצג
	Scientist_company_ID

	7. 
	שם חברה
	shem
	N
	
	מוצג
	Company_name


9.3.5.6 מבנה נתוני פלט
1. מערכת חיצונית
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	5. 
	מזהה מסך (סוג בקשה)
	TOFESID
	N
	8
	
	מחושב (ניתן לחשב לפי בחירת סוג בקשה)
	Form_id

	6. 
	תאריך הכנת בקשה
	Date
	D
	8
	
	לשתול תאריך פתיחת מסך
DD/MM/YYYY
	Date


2. בודק\ר. תחום – נתוני ההמלצה
	#
	שדה
	שם DB
	סוג
	גודל
	הערות
	XML Name

	1. 
	שם  בודק
	bodek


	S
	40
	שדה חובה. מרשימה של בודקים מקצועיים 
	Examiner

	2. 
	סוג בודק
	sug_bodek
	N
	
	מוצג
	Examiner_Type

	3. 
	ראש תחום
	rosh_tchum
	S
	
	מוצג  ראש התחום המקושר לבודק הנבחר – מטבלת אנשי צוות
	Head_Department

	4. 
	סוג חוות דעת
	sug_chavat_daat
	N
	
	מוצג   "שינויים" 
	Review_Type

	5. 
	תאריך קליטת חוות דעת
	taarich_chavat_daat
	D
	
	שדה חובה.
ברירת מחדל תאריך המחשב.
	Appeal_ Receiving_Date

	6. 
	מהות המלצה בודק
	mahut_hamlaza
	N
	2
	שדה חובה  "לאשר" / "לא לאשר"
	Examiner_ Recommendation_ Essence

	7. 
	תמצית המלצה בודק
	tamzit_hamlaza_heara
	T
	
	מלל
	Examiner_ Recommendation_ Extract

	8. 
	קובץ מצורף
	Nispach
	
	FileUpload
	Meta data

נתיב במערכת המסמכים, שם קובץ, תאריך יצירת קובץ
	File_up


9.3.6 תהליך בדיקה תקופתית מדגמית
9.3.6.1 תרשים זרימה
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9.3.6.2 תיאור תהליך – תאור מילולי של תרשים הזרימה
התהליך מתאר מהלך בדיקה תקופתית מדגמית של תוכנית החברה המתבצעת במחצית תקופת מענק
9.3.6.3 שלבים
1. בחירת החברה אשר תיבדק
2. מערכת פנימית תשלח טריגר לפתיחת בקשה לבדיקה תקופתית
3. הבודק ישובץ באופן אוטומטי – בודק בקשה מקורית. במידה ואינו נמצא במאגר בודקים, ישובץ בודק אחר 
4. הבודק יקבע פגישה באתר החברה
5. קיום המפגש
6. הזנת חו"ד – יועבר למערכת הפנימית
7. במידה וישנה סטייה מהתוכנית – מעבר לתהליך הכנה לקראת הועדה
9.3.6.4 פרסונות
בודק מקצועי
9.3.7 תהליך בדיקת בקשת סגירת תיק
התהליך דומה לתהליך בדיקה מדגמית תקופתית - נבדקים נתוני התוכנית המוגשים על ידי החברה. החו"ד אינה כוללת הערכה. ראה סעיף 9.4.7. - בדיקה תקופתית מדגמית. השוני העיקרי מתבטא בכך שתחילת תהליך להגשת הבקשה יכול להתבצע בשני אופנים:
1. ביוזמת המדען הראשי מתוך המערכת הפנימית אשר תחשב מועד סיום התוכנית
2. ביוזמת החברה אשר החליטה לא להמשיך בתוכנית מסיבות כלשהן
9.3.8 תהליך הכנת חו"ד בדיקת בקשת מו"פ חדשה לקראת הועדה
9.3.8.1 תרשים זרימה
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9.3.8.2 תיאור תהליך – תאור מילולי של תרשים הזרימה
התהליך מתאר מהלך אישרור חו"ד בודק/ים מקצועיים של בקשת מו"פ חדשה ע"י ראש תחום, העברת הבקשה לעיון והערות ע"י גורמים פנים מדען: קרן רלוונטית, קרן תמורה, תקצוב והשלמת הבדיקה לקראת הועדה
9.3.8.3 שלבים
1. ר. תחום בוחן את החו"ד אשר התקבל מבודק/בודקים מקצועיים לגבי בקשת מו"פ חדשה. הבחינה תארך עד 3 ימים (פרמטר)
2. במידה וחו"ד דורשת תוספות או עדכונים לדעתו – מחזיר לבודק על מנת להשלימה 
3. הבודק משלים לפי הוראות ר. תחום תוך 7 ימים (פרמטר)
4. הבודק השלים נתוני חו"ד או החו"ד תקינה ר. תחום יעביר למזכירות לשכה את החוות תוך 7 ימים (פרמטר). בכל אופן החוות תועבר למזכירות הלשכה לא יאוחר מ – 7 ימים לפני הועדה (פרמטר)
5. במערכת הפנימית החו"ד תועבר לעיון והערות של הגורמים הרלוונטיים במדען
6. במידה ונדרשות הבהרות או השלמות מראש התחום חו"ד תוחזר ל ר. התחום למספר(פרמטר) ימים
7. לאחר התיקון החו"ד מוכנה לקראת הועדה
9.3.8.4 פרסונות
בודק מקצועי
ר. תחום
9.3.8.5 מבנה נתוני קלט
בודק\ר. תחום:
1. קלט ממשתמש כולל בדיקות תקינות – מזהה, סיסמא
1.1 תקינות המזהה והסיסמא
2. קלט ממערכת פנימית: בקשה ונתוני התיק 
	#
	שדה
	שם DB
	סוג
	גודל
	הערות
	XML Name

	8. 
	מספר תיק
	mispar_tik
	N
	5
	שדה חובה
	Portfolio_ID

	9. 
	נושא התיק
	nose
	S
	מוצג
	מוצג לפי מספר התיק
	Portfolio_subject

	10. 
	מספר בקשה
	mispar_bakasha
	N
	2
	חוות הדעת המקצועית  הראשונה לתיק  וגם חוות הדעת הפיננסית הראשונה לתיק יקושרו אוטומטית לבקשת המו"פ (בקשה מספר 1) 
	Appeal_ID

	11. 
	סוג הבקשה
	sug_bakasha
	N
	2
	מרשימת סוגי בקשה.
	Appeal_Type

	12. 
	תאריך הבקשה
	taarich_bakasha
	D
	
	מוצג כאשר מקושר לבקשה
	Application_date

	13. 
	מספר חברה
	mispar_chevra
	N
	
	מוצג
	Scientist_company_ID

	14. 
	שם חברה
	shem
	N
	
	מוצג
	Company_name

	15. 
	שם  בודק
	bodek


	S
	40
	שדה חובה. מרשימה של בודקים מקצועיים או פיננסיים.
	Examiner

	16. 
	סוג בודק
	sug_bodek
	N
	
	מוצג
	Examiner_Type

	17. 
	ראש תחום
	rosh_tchum
	S
	
	מוצג  ראש התחום המקושר לבודק הנבחר – מטבלת אנשי צוות
	Head_Department

	18. 
	סוג חוות דעת
	sug_chavat_daat
	N
	
	שדה חובה "פיננסית" /  "מקצועית" / "מקצועית-ערר" / "שיווקית".
	Review_Type

	19. 
	תאריך קליטת חוות דעת
	taarich_chavat_daat
	D
	
	שדה חובה.
ברירת מחדל תאריך המחשב.
	Appeal_ Receiving_Date

	20. 
	סיווג טכנולוגי ראשי
	sivug_technologi_1
	N
	2
	מטבלת סיווגים טכנולוגיים
	Primery_Tech_Class

	21. 
	סיווג טכנולוגי משני
	sivug_technologi_2
	N
	2
	מטבלת סיווגים טכנולוגיים
	Secondary_Tech_Class

	22. 
	שימוש ראשי
	shimush_rashi
	N
	2
	מטבלת שימושים
	Primery_Use

	23. 
	שימוש משני
	shimush_mishni
	N
	2
	מטבלת שימושים
	Secondary_Use

	24. 
	מספר פרוייקט
	mispar_proyect
	N
	5
	
	Portfolio_Num

	25. 
	תיק קודם
	mispar_tik_makor
	N
	5
	
	Prev_Portfolio_Num

	26. 
	שנת פעילות
	shnat_peilut
	N
	2
	ראשונה, שניה, שלישית...
	Year_activity


9.3.8.6 מבנה נתוני קלט
1. פלט מערכת חיצונית:
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	3. 
	מזהה מסך (סוג בקשה)
	TOFESID
	N
	8
	
	מחושב (ניתן לחשב לפי בחירת סוג בקשה)
	Form_id

	4. 
	תאריך הכנת בקשה
	Date
	D
	8
	
	לשתול תאריך פתיחת מסך
DD/MM/YYYY
	Date


2. פלט מערכת חיצונית: בודקים - נתוני חווד
	#
	שדה
	שם DB
	סוג
	גודל
	הערות
	XML Name

	1. 
	מהות המלצה
	mahut_hamlaza
	N
	2
	שדה חובה  "לאשר" / "לא לאשר"
	Examiner_ Recommendation_ Essence

	2. 
	תקציב מבוקש ש"ח
	Takziv_mevukas
	N
	מוצג
	מוצג מהתיק
	Budget _required

	3. 
	תאריך תחילת תקופת הביצוע המומלצת
	hatchalat_bizua_mumlaz
	D
	
	חודש ושנה
	Period_ Recommendation _start

	4. 
	תאריך סיום תקופת הביצוע המומלצת
	sof_bizua_mumlaz
	D
	
	חודש ושנה.

גדול או שווה לתאריך תחילת תקופת הביצוע המומלצת.
	Period_ Recommendation _end

	5. 
	אחוז מענק מומלץ
	achuz_maanak_mumlats
	N
	3.2
	
	Grant_percent

	6. 
	ציון ראש תחום
	haaracha
	N
	1
	
	Head_Department_Mark

	7. 
	ציון בודק
	haaracha_bodek
	N
	1
	
	Examiner_Mark

	8. 
	תקציב מומלץ ראש תחום ארץ
	takziv_mumlaz
	N
	9
	
	Head_Department_ Budget_ Recommendation_Israel

	9. 
	תקציב מומלץ ראש תחום חול
	takziv_mumlaz_hul
	N
	9
	
	Head_Department_ Budget_ Recommendation_Out

	10. 
	תקציב מומלץ בודק ארץ
	takziv_mumlaz_bodek
	N
	9
	
	Examiner _ Budget_ Recommendation_Israel

	11. 
	תקציב מומלץ בודק חול
	takziv_mumlaz_bodek_hul
	N
	9
	
	Examiner _ Budget_ Recommendation_Out

	12. 
	תמצית המלצה 
	tamzit_hamlaza_heara
	T
	
	מלל
	Examiner_ Recommendation_ Essence

	13. 
	קובץ מצורף
	Nispach
	
	FileUpload
	Meta data

נתיב במערכת המסמכים, שם קובץ, תאריך יצירת קובץ
	File_up


9.3.9 תהליך הכנת חו"ד בדיקת בקשת ערעור לקראת הועדה 
התהליך זהה להכנת חו"ד בקשת מו"פ חדשה למעט:
1. שיבוץ בודק – לא ימונה בודק אשר בדק את הבקשה המקורית
2. ערך הפרמטר - מספר ימים להגשת חו"ד ישתנה
3. לא תתבצע הערכת בקשה לפי קריטריונים, אלא התייחסות למהות העירעור
9.3.9.1 פרסונות 
בודק\ר. תחום
9.3.9.2 מבנה נתוני קלט
בודק\ר. תחום:
1. קלט ממשתמש כולל בדיקות תקינות – מזהה, סיסמא
1.1 תקינות המזהה והסיסמא
2. קלט ממערכת פנימית: בקשה ונתוני התיק
	#
	שדה
	שם DB
	סוג
	גודל
	הערות
	XML Name

	1. 
	מספר תיק
	mispar_tik
	N
	5
	שדה חובה
	Portfolio_ID

	2. 
	נושא התיק
	nose
	S
	מוצג
	מוצג לפי מספר התיק
	Portfolio_subject

	3. 
	מספר בקשה
	mispar_bakasha
	N
	2
	
	Appeal_ID

	4. 
	סוג הבקשה
	sug_bakasha
	N
	2
	מוצג   "מקצועית-ערר"
	Appeal_Type

	5. 
	תאריך הבקשה
	taarich_bakasha
	D
	
	מוצג כאשר מקושר לבקשה
	Application_date

	6. 
	מספר חברה
	mispar_chevra
	N
	
	מוצג
	Scientist_company_ID

	7. 
	שם חברה
	shem
	N
	
	מוצג
	Company_name

	8. 
	שם  בודק
	bodek


	S
	40
	שדה חובה. מרשימה של בודקים מקצועיים 
	Examiner

	9. 
	סוג בודק
	sug_bodek
	N
	
	מוצג
	Examiner_Type

	10. 
	ראש תחום
	rosh_tchum
	S
	
	מוצג  ראש התחום המקושר לבודק הנבחר – מטבלת אנשי צוות
	Head_department

	11. 
	סוג חוות דעת
	sug_chavat_daat
	N
	
	מוצג   "מקצועית-ערר" 
	Review_Type

	12. 
	תאריך קליטת חוות דעת
	taarich_chavat_daat
	D
	
	שדה חובה.
ברירת מחדל תאריך המחשב.
	Appeal_ Receiving_Date


9.3.9.3 מבנה נתוני קלט
3. פלט מערכת חיצונית:
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	5. 
	מזהה מסך (סוג בקשה)
	TOFESID
	N
	8
	
	מחושב (ניתן לחשב לפי בחירת סוג בקשה)
	Form_id

	6. 
	תאריך הכנת בקשה
	Date
	D
	8
	
	לשתול תאריך פתיחת מסך
DD/MM/YYYY
	Date


4. פלט מערכת חיצונית: בודקים - נתוני חווד
	#
	שדה
	שם DB
	סוג
	גודל
	הערות
	XML Name

	1. 
	מהות המלצה בודק
	mahut_hamlaza
	N
	2
	שדה חובה  "לאשר" / "לא לאשר"
	Examiner_ Recommendation_ Essence

	2. 
	תמצית המלצה בודק
	tamzit_hamlaza_heara
	T
	
	מלל
	Examiner_ Recommendation_ Extract

	3. 
	מהות המלצה ראש תחום
	mahut_hamlaza
	N
	2
	שדה חובה  "לאשר" / "לא לאשר"
	Head_department_ Recommendation_ Essence

	4. 
	תמצית המלצה ראש תחום
	tamzit_hamlaza_heara
	T
	
	מלל
	Head_department_ Recommendation_ Extract

	5. 
	קובץ מצורף
	Nispach
	
	FileUpload
	Meta data

נתיב במערכת המסמכים, שם קובץ, תאריך יצירת קובץ
	File_up


9.3.10 תהליכי הכנת חו"ד בבדיקות: תקופתית, סגירה
התהליכי הכנת חו"ד בדיקת בקשות: תקופתית, סגירה הינם זהים לתהליך הכנת חו"ד בקשת מו"פ חדשה
9.3.11 תהליכי המערכת – דיווח בודקים
מסך להזנת שעות עבודה עבור תקופה
9.3.11.1 תרשים זרימה
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9.3.11.2 תיאור תהליך – תאור מילולי של תרשים הזרימה
התהליך מתאר מהלך אופן הזנת דיווח שעות עבודה תקופתי ע"י בודקים מקצועיים
9.3.11.3 שלבים
1. המערכת החיצונית תתריע בפני הבודק שעליו להזין שעות עבודה אשר ביצע עבור תקופה
2. במידה ולא ביצע עד מועד (פרמטר) תשלח הודעה לגורם מוסמך במדען
3. הבודק מזין את השעות 
4. המערכת מחשבת את השעות המוזנות ע"י הבודק ומבצעת השוואה למול המדווח בבדיקות אשר ביצע
5. דוח נשלח לגורם מוסמך במדען
9.3.11.4 פרסונות
בודק מקצועי
מדען ראשי
9.3.12 פירוט תהליכי המערכת – בודקים פיננסיים
9.3.12.1 בדיקת יכולת פיננסית לחברה
מסך בו הבודק הפיננסי מזין את החו"ד 
9.3.12.2 תרשים זרימה
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9.3.12.3 תיאור תהליך – תאור מילולי של תרשים הזרימה
התהליך מתאר מהלך בדיקת יכול פיננסית של החברה לעמוד בתוכנית המבוקשת. בדיקת יכולת פיננסית – מתבצעת לחברות אשר מגישות בקשת מו"פ (הבדיקה לכל החברות החדשות ואחת ל 3 שנים לחברות הקיימות)
9.3.12.4 שלבים
1. מחלקת קליטה מעבירה בקשה לבדיקת יכולת עבור בקשה של החברה החדשה או מערכת פנימית פותחת בקשה לפי תקופה (פעם בשלוש שנים)
2. מנהל הקרן משבץ את אחת החברות רואי חשבון (בודק פיננסי) לצורך בדיקת יכולת פיננסית של חברה חדשה או חברה כבר מוכרת ע"י המדען הראשי לעמוד בתוכנית המבוקשת 
3. בודק פיננסי מקבל נתונים רלוונטיים של התוכנית\חברה במערכת החיצונית 
4. הבדיקה מתבצעת במשך (פרמטר) ימים ממועד קבלת הבקשה
5. בסיום הבדיקה חו"ד (מילולית) מצורפת לחו"ד בודקים מקצועיים במערכת החיצונית וגם כן מועברת למערכת הפנימית
9.3.12.5 פרסונות
בודק פיננסי
9.3.12.6 מבנה נתוני קלט
בודק פיננסי
1. קלט ממשתמש כולל בדיקות תקינות – מזהה, סיסמא
1.1 תקינות המזהה והסיסמא
9.4 בדיקת דיווח כספי במהלך תקופת המו"פ
בדיקת תקינות הניהול הכספי על פי כללי הדיווח הכספי שנקבעו בנוהלי המדען ובכלל זה בדיקות תקינות דיווחי שכר והוצאות אחרות. בדיקה זו מתבצעת מדגמית בשלב הביצוע תכניות מו"פ
9.4.1  בדיקה פיננסית אחרת
בדיקה לפי דרישת גורם מוסמך במדען
9.4.2 בדיקה דיווח כספי בסיום תקופת המו"פ
התהליך זהה לבדיקת דיווח כספי במהלך תקופת מו"פ של החברה, אומנם ייבדקו כלל הנתונים עבור כל החברות אשר הגיעו לשלב סיום התוכנית והבודק הפיננסי פיזית ייגש לאתר החברה ויבדוק את התיקים וכל נתון שיבחר לנכון. כמו כן, ימונה בודק אשר לא ביצע בדיקת יכולת פיננסית של החברה או בדיקה תקופתית מדגמית. כל שלב בתהליך כולל תאום פגישה באתר החברה יתועד לצורך מעקב אחר התהליך.
9.5 פירוט תהליכי המערכת – עובדי הלשכה
9.5.1 בדיקת דיווח רבעוני
כל חברה מגישה דיווח רבעוני ביוזמתה או לפי דרישת מדען (טריגר מערכת פנימית אשר יפתח בקשה במערכת החיצונית לדיווח רבעוני). נתוני הדיווחים יוזנו במערכת החיצונית כקבצים מצורפים. בדיקת דיווחים רבעוניים מתבצעת ע"י עובדי לשכת המדען ולא ע"י בודקים פיננסיים
9.5.1.1 מבנה נתוני קלט
1. קלט ממשתמש כולל בדיקות תקינות – מזהה, סיסמא
1.1 תקינות המזהה והסיסמא
2. קלט ממערכת פנימית: נתוני חברה והתיק
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	1. 
	שם החברה מוסד
	shem
	S
	
	V
	שליפה מטבלת CHEVRA במדען
	Company_name

	2. 
	מספר חברה ברשם
	mispar_rasham
	N
	
	
	במידה וקיים אחרת תתאפשר הזנה
	Registrar_ID

	3. 
	מספר חברה במדען
	mispar_chevra
	N
	
	V
	שליפה מטבלת CHEVRA במדען
	Scientist_company_ID

	1. 
	מספר תוכנית (תיק)
	mispar_tik
	N
	5
	V
	
	Portfolio_ID

	2. 
	נושא התוכנית
	nose
	S
	60
	
	שליפה מטבלת TIK במדען
	Portfolio_subject


9.5.1.2 מבנה נתוני פלט

1. פלט מערכת חיצונית:
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	7. 
	מזהה מסך (סוג בקשה)
	TOFESID
	N
	8
	
	מחושב (ניתן לחשב לפי בחירת סוג בקשה)
	Form_id

	8. 
	תאריך הכנת בקשה
	Date
	D
	8
	
	לשתול תאריך פתיחת מסך
DD/MM/YYYY
	Date


2. פלט מערכת חיצונית – משתמש חברה 
	מס'
	שם עברית
	שם DB
	סוג
	גודל
	חובה
	בדיקות והערות
	XML Name

	16. 
	דיווח מספר
	Mispar_divuach
	N
	9
	
	
	Report_Num

	17. 
	תקופה דיווח מ:
	Tkufa_meas
	D
	8
	
	
	Report_Period_Start

	18. 
	תקופה דיווח  עד:
	Tkufa_ad
	D
	8
	
	שליפה מטבלת TIK במדען
	Report_Period_End

	19. 
	קובץ מצורף
	nispach
	
	FileUpload
	
	קובץ דיווח כספי בפורמט excel
	


משרד הכלכלה
בניין ג'נרי, רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ת"ד 3166, ירושלים 9103101
טל' 02-6662485, 02-6662465/6, פקס 02-6662926 info@ocs.economy.gov.il , www.moital.gov.il/madan 


[image: image16.jpg][image: image17.png]JVT'n NNLVAX

nwvn
naixn

21T
D'

"""""" VT'n NNUAX
D"MiIx'n

nwvn

nmno
2101 nd>wn

nm'is

DPNoN 71N



_1487312531.vsd
�

�

�

שיבוץ בודק  (שונה מבודק הבקשה המקורית)


פתיחת מסך בקשת
 ערעור
הזנת נתוני ערעור
כולל צירוף קבצים


הזנת החלטת ועדה


סגירת בקשת ערעור


איתור ובחירת הבקשה בתיק החברה


האם מותר לערער: יש תיק עם החלטות, תאריך החלטה


הזנת
 תוצרי הבדיקה


עדכון תוכנית


שליפה שדות ממערכת פנימית


לוגיקה- האם יש תיק שהייתה בו החלטה ואם הייתה מתי...
ניתן לחשב בעת שליפת נתונים


טריגר עבור מערכת פנימית לפתיחת בקשת עירעור


מערכת פנימית


הערות


מעדכן את המערכת הפנימית


הודעות לגבי סטטוס בקשה


מערכת חיצונית
שלב ב'


מערכת חיצונית
שלב א'
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התראה לגורם מוסמך במדען במידה ולא ביצע


1. עיון בתיק ותיקים קודמים במידה וקיימים
2. עיון בהחלטות ועדות


העברת בקשה לטיפול
(טריגר ממערכת פנימית) 


שמירת לוג האם ביצע עיון


התראה לגורם מוסמך במדען במידה ולא ביצע


מערכת פנימית


הערות


מערכת חיצונית
שלב ב'


מערכת חיצונית
שלב א'


קביעת מועד הפגישה עם החברה תוך 24 יום ממועד קבלת הבקשה לטיפול (פרמטר)


�

שליחת דרישה לחברה עם הזהרה בדבר אי השלמת חומרים


חומרים חסרים לבדיקה


כן


קיום פגישה באתר החברה ודיווח


�

העברת חווד עד 42 יום (פרמטר) ממועד קבלת הבקשה לר. תחום


לא


בדיקת חומרים כולל במאגרים בתשלום


הודעה על שינוי סטטוס בקשה


קבלת חומרים מהחברה


�

�

החברה תעדכן במערכת


�

התראה לגורם מוסמך במדען במידה ולא ביצע
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ביקור בחברה


דרישה לבדיקה תקופתית ביוזמת המדען


מערכת פנימית


הערות


מערכת חיצונית
שלב ב'


מערכת חיצונית
שלב א'


סיום תהליך בדיקה תקופתית


בודק נבחר אוטומטית (מקורי) במידה ואינו במאגר – טיפול בשיבוץ


הזנת חווד ודיווח לר. תחום


חישוב מועד במחצית תקופת תוכנית


הודעה על עדכון סטטוס


קיימת סטייה מהתוכנית


מעבר לתהליך הכנת חווד לועדה


כן


לא


קביעת מועד הפגישה עם החברה


התראה לגורם מוסמך במדען במידה ולא ביצע
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הבודק יזין שעות עבודה לתקופה


דרישה לדיווח שעות עבודה


המערכת תחשב סך שעות מוזנות למול המדווחות בבדיקות


הפקת דוח לגורם מוסמך במדען


מערכת פנימית


הערות


מערכת חיצונית
שלב ב'


מערכת חיצונית
שלב א'


התראה לגורם מוסמך במדען במידה ולא ביצע עד מועד מסוים
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שיבוץ בודק (חברת רואי חשבון)


�

קבלת הבקשה ע"י מח' קליטה או טריגר ממערכת הפנימית פעם ב – 3 שנים


�

בדיקת יכול פיננסית של החברה עבור התוכנית


�

מערכת פנימית


הערות


מערכת חיצונית
שלב ב'


מערכת חיצונית
שלב א'


העברת בקשה (פרק נתונים פיננסיים) לבודק פיננסי


הגשת חווד פיננסית


�
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החזרה לבודק לתיקון  עד 7 ימים (פרמטר)


כן


קבלת חווד מבודק ע"י ר. התחום


העברה לקרן רלוונטית, תקצוב וקרן תמורה תוך 24 שעות


העברה למזכירות תוך 7 ימים (פרמטר)


מערכת פנימית


הערות


מערכת חיצונית
שלב ב'


מערכת חיצונית
שלב א'


לא


יועבר למערכת הפנימית
במידה ולא יועבר עד 7 ימים (פרמטר) לפני הועדה תשלח התראה לגורם מוסמך במדען


התראה במידה ולא בוצע


הודעה על סטטוס בקשה


סיום הכנת חווד לועדה


הסתייגויות תוך 7 ימים (פרמטר)


בדיקת איכות החווד עד 3 ימים (פרמטר)  – סיכום מילולי


החזרה לר. תחום  לתיקון  עד ימים (פרמטר)
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עיון בפרטי בקשת החברה


גיבוש והזנת חווד (העברה ללשכה מערכת פנימית)


העברת בקשה לשינוי


מערכת פנימית


הערות


מערכת חיצונית
שלב ב'


מערכת חיצונית
שלב א'


שליחת דרישה לחברה עם הזהרה בדבר אי השלמת חומרים


מעבר לתהליך הכנת חווד לועדה


לא


התראה לגורם מוסמך במדען במידה ולא ביצע עד מועד מסוים מקבלת הבקשה (פרמטר)


חומרים חסרים לבדיקה


כן


קבלת חומרים מהחברה


�

�

החברה תעדכן במערכת


התראה לגורם מוסמך במדען במידה ולא ביצע


הודעה על שינוי סטטוס בקשה
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שיבוץ בודקים  סגירת תיק:
מקצועי – מקורי
פיננסי - חדש


פתיחת מסך בקשת
סגירת תיק
הזנת נתוני סגירה
כולל צירוף קבצים:
1. דוח כספי מבוקר
2. דוח טכני סופי


אישור אחוז ביצוע


סגירת תיק/התחשבנות סופית


1. איתור ובחירת הבקשה בתיק החברה
2. פתיחת בקשת סגירה


הודעות לגבי סטטוס בקשה


הזנת
 המלצת בודק פיננסי


הזנת
 המלצת בודק מקצועי


לוגיקה - תאריך סוף תקופת הביצוע בתיק, קטן או שווה לתאריך המחשב


1. בקשה לא קיימת - טריגר עבור מערכת פנימית לפתיחת בקשת סגירת תיק
2. בקשה נפתחה במערכת הפנימית


מערכת פנימית


הערות


מעדכן את המערכת הפנימית


הודעות לגבי סטטוס בקשה
הודעה לגבי תיקים עם חוב


מערכת חיצונית
שלב ב'


מערכת חיצונית
שלב א'


הסתיימה תקופת הביצוע – שליחת תבנית דוח כספי ומו"פ סופיים


היתכן עירעור על ידי החברה
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שיבוץ בודק (מספר בודקים)


שליחת התראה לר. תחום על קבלת בקשה


המלצה לשיבוץ בודק (או מספר בודקים בהתאם להתמחות)


הודעה על עדכון סטטוס בקשה


קבלת הבקשה ע"י מח' קליטה 


העברת ההמלצה לר. סגן מדען


�

�

העברת סטטוס בקשה לטיפול בודק מסוים
שליחת התראה לבודק על התווספות בקשה לטיפולו


יכולת עיון, אך לא שינוי. אגרגצית סך בקשות


�

משבצים לאחר עיון בבקשה
השיבוץ חייב להתבצע תוך 3 ימים (פרמטר)
לוגיקה לפי סוגי בקשות: 
במידה והבודק מטפל בחברה מעל 4 שנים (פרמטר) לא ימונה למעט מקרים חריגים – חוסר בודקים בתחום


�

�

מערכת פנימית


הערות


מערכת חיצונית
שלב ב'


מערכת חיצונית
שלב א'


מעבר לתהליך בדיקת בקשת מו"פ חדשה
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שיבוץ בודק  (אשר בדק את הבקשה המקורית)


פתיחת מסך בקשת
שינוי
הזנת נתוני שינוי
כולל צירוף קבצים


הזנת החלטת ועדה


סגירת בקשת שינוי


איתור ובחירת הבקשה בתיק החברה


האם מותר לבקש שינוי: יש תיק פתוח


הזנת
 תוצרי הבדיקה


עדכון תוכנית


שליפה שדות ממערכת פנימית


לוגיקה- האם יש תיק פתוח. האם מותר להגיש לגביו בקשת שינוי


טריגר עבור מערכת פנימית לפתיחת בקשת שינוי


מערכת פנימית


הערות


מעדכן את המערכת הפנימית


הודעות לגבי סטטוס בקשה


מערכת חיצונית
שלב ב'


מערכת חיצונית
שלב א'


לוגיקה- האם נדרשת ועדה או ניתן לשנות ולדווח בלבד
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הזדהות


ולידציה, סוג משתמש, התנאיות טיפול


הצגת מסך חברה עם נתונים רלוונטיים


הצגת מסך בודק עם נתונים רלוונטיים
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הצגת פרטי המסלולים


בחירת פרמטרים של החברה או מסלולים 


יכולת עיון, אך לא שינוי. אגרגצית סך בקשות


מערכת פנימית


הערות


מערכת חיצונית
שלב ב'


מערכת חיצונית
שלב א'


הזנת נתונים בהתאם לנדרש במסלול הנבחר


בחירת המסלול


פתיחת בקשה במערכת החיצונית


תתכן פניה לחברה להשלמת נתונים


העברת פרטי הבקשה למערכת הפנימית – מחלקת קליטה


הודעה על עדכון סטטוס בקשה
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